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DYOR KURUMSAL ÜYELİK / KULLANIM SÖZLEŞMESİ
(TÜZEL KİŞİ MÜŞTERİLER) 

Madde 1 - Taraflar ve Sözleşmenin Konusu 

1.1. İşbu Kullanım Sözleşmesi (bundan sonra "Sözleşme" olarak anılacaktır); a) Hacıhalil Mah.
Adliye Cad. No: 43 İç Kapı No: 5 Gebze / Kocaeli adresinde mukim DYOR KRİPTO VARLIK
ALIM SATIM PLATFORMU ANONİM ŞİRKETİ (bundan sonra "DYOR" olarak anılacaktır) ile, b)
..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . adresinde mukim
....... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Vergi Kimlik Numaralı .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
adına, platform internet sitenize ve uygulamasına (bundan sonra birlikte "Platform" olarak
anılacaktır) tüzel kişi sıfatıyla üye olan ve bu sıfatla Platform'da işlem yapan Kullanıcı
(bundan sonra "Kullanıcı" olarak anılacaktır) arasında, Kullanıcı'nın alıcı veya satıcı olarak
ticari amaçlarla kripto varlık alım-satım işlemleri gerçekleştirmesini sağlayan ve DYOR
tarafından işletilen Platform'dan faydalanmasına ilişkin koşul ve şartlar ile Taraflar'ın hak ve
yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla düzenlenmiştir.

1.2. Kullanıcı, işbu Sözleşme kapsamında, şirketini temsile yetkili kişilerce yapılan işlemlerin
şirketi bağlayacağını ve bu yetki kapsamında yapılan tüm işlem ve beyanlardan sorumlu
olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

1.3. İşbu Sözleşme, Kullanıcı'nın işbu sözleşmeyi imzalaması ile yürürlüğe girer. Kullanıcı,
Platform'a üye olurken, işbu Sözleşme'nin tüm hükümlerini şirketi adına okuduğunu,
anladığını ve kabul ettiğini taahhüt eder. 

DYOR ve Kullanıcı ayrı ayrı "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anılacaktır. 

Madde 2 - Tanımlar ve Kısaltmalar 

2.1. DYOR DYOR web siteleri (alan adları https ile sınırlı ancak bunlarla sınırlı olmamak
üzere https://dyor.com), mobil uygulamaları, müşteriler, DYOR Hizmetlerini sunmak için
geliştirilen küçük uygulamalar ve diğer uygulamalardan oluşan bir ekosistem olup ekosistem
bağımsız çalışan platformlar, web siteleri, algoritmik işlemler, yüksek frekanslı işlemler (HFT),
APİ bağlantılarını içerir. Yukarıda yer alan işlemleri gerçekleştirirken size sunulan ek şartların
içeriği ile işbu Kullanım Sözleşmesi arasında herhangi bir tutarsızlık veya çelişki olması
durumunda, ek şartlar geçerli olacaktır.

2.2. Risk Bilgilendirmesi Yukarıda Kripto Varlıkların alım satımındaki önemli risklerin
birçoğunu özetleyen Risk Bilgilendirmesi anlamına gelir.



2.3. DYOR Hizmetleri ve/veya Ürünleri ve/veya Servisleri DYOR tarafından internet ve/veya
blockchain teknolojilerine dayanan ve DYOR web siteleri, mobil uygulamalar, kullanıcılar ve
diğer formlar (gelecekteki teknolojik gelişim tarafından etkinleştireceği yeni olanlar dahil)
aracılığıyla size sunulan çeşitli hizmetleri ifade eder.

2.4. DYOR Platform Kuralları DYOR tarafından yayımlanan ve daha sonra yayınlanacak tüm
kurallar, yorumlar, duyurular, beyanlar, rıza mektupları ve diğer içeriklerin yanı sıra Yardım
Merkezi'nde veya ürünler veya hizmet süreçlerinde yayınlanan yönetmelikler, uygulama
kuralları, ürün süreç açıklamaları ve duyuruları ifade eder.

2.5. Kullanıcılar DYOR veya DYOR Hizmetlerine erişen, indiren veya kullanan ve DYOR
tarafından öngörülen kriter ve koşulları karşılayan tüm gerçek veya tüzel kişiler, kurum veya
kuruluşları ifade eder. Geliştiriciler, dağıtıcılar, piyasa yapıcılar ve Kripto Varlık Alım Satım
Platformları gibi kuruluşlar için başka anlaşmalar mevcutsa, işbu anlaşmalar uygulanacaktır.

2.6. Dijital Para Birimleri Blok zincir ve kriptografi teknolojilerine dayanan ve merkezi
olmayan ve / veya merkezi bir biçimde verilen ve yönetilen belirli bir değere sahip şifreli
veya Kripto Varlıkları veya kripto paraları ifade eder.

2.7. Kripto Varlıklar Dijital Para Birimlerine veya dijital olarak bitcoin veya ethereum gibi
belirli bir değere sahip ("kripto para birimi," "sanal para birimi", "dijital para birimi", "sanal
değer" olarak da adlandırılan) alım-satımı yapılabilen bir bilgisayar ağının kriptografik
protokolüne dayanan (veya bunun üzerine inşa edilen) değerin dijital bir temsilini ifade eder.

2.8. Fonlar Kripto Varlık ve/veya Ulusal Para birimlerini ifade eder.

2.9. Ulusal Para Kripto Varlıkların alımı veya satılması ile bağlantılı olarak kullanılabilen ve
herhangi bir Dijital Varlık içermeyen, Türk Lirası, Dolar, Euro gibi herhangi bir ulusal para
birimini veya kendi ülkesinde yasal para olarak belirlenen döviz benzeri para birimini ifade
eder.

2.10. DYOR Hesapları Kullanıcıların DYOR'da DYOR Hizmetlerini, işlemlerini, varlık
değişikliklerini kullanımlarını kaydetmeleri için DYOR tarafından açılan Fonlarınızın
tutulduğu ana hesaplar ve alt hesaplarınızı içeren temel sanal / dijital hesapları ifade eder.

2.11. Para Birimi ile Alım Satım Kripto Varlıkların ulusal para birimleri (Türk parası gibi) ile
değişimini veya alım satımının yapılmasını ifade eder.



2.12. Dijital Varlık Adresi Dijital Varlık transferi için olası bir hedefi veya kaynağı temsil eden
alfanümerik tanımlayıcıyı ifade eder.

2.13. Banka Hesabı Ulusal Parayı bundan ya da buna devretmeyi planladığınız bir finansal
kuruluşta adınızdaki bir hesabı ifade eder.

2.14. Emir Kripto Varlıkların alım-satımını gerçekleştirmek için verilen talimatı ifade eder.

2.15. Gizlilik ve Çerez Politikaları Sitede sunulan Gizlilik Politikası ve Çerez Politikasını ifade
eder.

2.16. Alım-Satım İşlemi Kripto Varlıkların ve/veya Ulusal Para birimlerinin diğer Kripto
Varlıklar ve/veya Ulusal Para Birimleriyle değişimini ve/veya alım satımını ifade eder.

2.17. Ürün Ürün, DYOR tarafından sunulan tüm platform hizmetleri, teknolojik çözümler, API
bağlantıları ve destek hizmetlerini kapsamaktadır.

2.18. Sözleşme Üyelik/Kullanım Sözleşmesi'ni ifade eder.

2.19. MKK Merkezi Kayıt Kuruluşu Anonim Şirketi'ni ifade eder.

2.20. Şart ve Koşullar Sözleşme'de yer alan hükümleri ifade eder.

Madde 3 - Genel Esaslar 

3.1. Kullanıcı, kripto varlıklara yatırım yapmanın belli başlı riskler içerdiğini bildiğini kabul ve
beyan eder. Kullanıcı, işbu Sözleşme'nin imzalanması ile kripto varlıklara yatırımın risklerini
anladığını, fiyat değişimlerinden oluşan kar ve zararlardan kendisinin sorumlu olduğunu, bu
yatırımı sebebiyle herhangi bir kayıp ya da zarar yaşaması durumunda DYOR'un hiçbir
sorumluluğu olmadığını, hiçbir hak talep edemeyeceğini ve DYOR'dan bu nedenle herhangi
bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

3.2. DYOR Kripto Varlık Alım Satım Platformu Anonim Şirketi'ne ait https://dyor.com internet
sitesi bir online kripto varlık alım-satım platformudur. Platform üzerinden kullanıcılar
birbirleri ile kripto varlıkların alış-satış işlemlerini yaparlar. Platform sadece bu alış-satış
işlemlerine imkân sağlayan alt yapıyı temin eder. DYOR hiçbir şekilde işlemlerin
sonuçlanmasını ya da Platform'a girilen emirlerin gerçekleşmesini garanti etmez. Kripto
varlıkların Platform'da belirtilen fiyatları, tamamen işlem gerçekleştiren tarafların ilgili kripto
varlıklara yönelik arz-talep ilişkisine göre belirlenir. Platform'da oluşan fiyatları DYOR
belirlemez. Fiyatlarda ortaya çıkan değişiklikler ya da işlemlerin gerçekleşmemesi nedeniyle
kullanıcıların zarar veya kayıplara uğramasından ve doğan veya doğacak zararlardan DYOR
sorumlu tutulamaz.



3.3. Kullanıcılar, Platform üzerinden birbirleri ile açık arttırma veya eksiltme yöntemi
suretiyle kripto varlıkları alır veya satarlar. DYOR'un arz talep ilişkisine göre belirlenen
fiyatların değişmesinden dolayı hiçbir sorumluluğu yoktur. Kullanıcı'nın işlemi talep anı ile
işlemin gerçekleştiği an arasında meydana gelebilecek fiyat farklılıklarından DYOR sorumlu
tutulamaz. Burada açıklanan sebeplerden doğacak zarar ve kayıpların sorumluluğu
Kullanıcı'ya aittir.

3.4. Kripto varlık alım-satım işlemlerinde herhangi bir garanti fonu uygulaması veya tazminat
sistemi yoktur. Satım işleminde satıma konu kripto varlığın, alım işleminde ise alım nedeniyle
ödenmesi gereken nakde ilişkin yükümlülükler ilgili kullanıcıların sorumluluğundadır.
İşlemin taraflarının herhangi birisinin herhangi bir nedenle yükümlülüğünü yerine
getirmemesi ya da yerine getirmekte gecikmesi, temerrüde düşmesi durumunda DYOR söz
konusu işleme ilişkin karşılıklı yükümlülüklerin yerine getirilmesinde taraf değildir, hiçbir
sorumluluk kabul etmez.

3.5. Kullanıcı, kendi hesaplarının güvenliklerini sağlamak zorundadır. DYOR tarafından
Platform'da "Yardım Merkezi" menüsünde bildirilen güvenlik önlemleri tavsiye niteliği taşır.
Söz konusu güvenlik önlemleri alınmış olmasına rağmen, Kullanıcı'nın doğmuş veya doğacak
olan zararlarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Taraflar, Kullanıcı hesaplarının
güvenliği için kendilerine düşen azami özeni göstermekle yükümlüdür. Bu çerçevede
Kullanıcı, hesabını güvencede tutacak tüm önlemleri almakla yükümlüdür. DYOR ise Kullanıcı
adına muhafaza edilen hesaplarda bulunan kripto varlıkların güvenliği için azami özeni
göstermekle yükümlüdür. DYOR'un tüm çabalarına rağmen oluşabilecek
hırsızlık/dolandırıcılık olaylarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

3.6. Platform üzerinde sunulan her tür içerik, üçüncü kişilerden ve/veya kamuya açık
kaynaklardan toplanan verilerden oluşmaktadır. Tüm veriler, raporlar, analizler, istatistikler
herhangi bir düzenleme veya yönlendirme olmadan bilgileri otomatik olarak işleme tabi
tutmuş bir yazılım tarafından işlenmekte ve objektif olarak sunulmaktadır. DYOR'un sunmuş
olduğu raporlar sadece bilgilendirmeye yönelik olup doğruluğu DYOR tarafından garanti
edilmemektedir. Verilerin birbiriyle çelişkili veyahut tutarsız olma durumu olabilir. Bu konuda
doğabilecek zararlardan DYOR sorumlu değildir.

3.7. DYOR, herhangi bir kuruluşun temsilcisi değildir ve benzer alım-satım platformlarından
bağımsız bir şirkettir. Kullanıcı tarafından, DYOR dışında bir platformda yapılan alış-satış
işlemlerinden ve bu işlemlerden doğabilecek kar veya zararlardan DYOR hiçbir şekilde
sorumlu veya ödeme yükümlülüğü altında değildir.



3.8. Kullanıcı, Platform'a üye olabilmesi ve kullanabilmesi için 18 yaşından büyük olduğunu
kabul, beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı'nın bu bilgiyi hatalı vermesi nedeniyle doğacak tüm
zararlardan kaynaklanacak mesuliyet Kullanıcı'ya aittir. DYOR, Kullanıcı'nın hatalı ve/veya
yanlış bilgi verdiğini tespit etmesi halinde, sözleşmeyi tek taraflı feshedebilir ve kullanıcıya
ait hesabı hiçbir bildirimde bulunmadan iptal etme, durdurma veya askıya alma haklarına
sahiptir. Bu nedenlerden ötürü doğabilecek hiçbir zarardan DYOR sorumlu olmayacaktır.
Kullanıcı'nın varsa kripto varlıkları bu durumdan etkilenmez ve hukuki bir kısıtlama
olmaması şartıyla ve talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

3.9. Kullanıcı; EK-2'de belirtilen Platform Temsilcisi'nin DYOR Platformu nezdinde işlem
yapacak kişi olarak atandığını, bu kişinin platform üzerindeki üyelik, alım-satım, sözleşme
onayı, bildirim ve sair tüm işlemleri şirket adına gerçekleştirmeye tam yetkili olduğunu, bu
işlemlerin şirketi hukuken bağlayacağını, temsilci tarafından gerçekleştirilecek işlemlerden
doğabilecek her türlü hukuki, cezai ve mali sorumluluğun münhasıran şirkete ait olduğunu,
DYOR'un bu işlemler nedeniyle herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını Kullanıcı kabul,
beyan ve taahhüt eder.

Madde 4 - Hesap Oluşturma ve Gereksinimleri 

4.1. Kayıt Kullanıcıların DYOR Hizmetlerini kullanmadan önce https://dyor.com/register
adresinde DYOR Hesabı açmak için başvurmaları gerekmektedir. Kullanıcılar, DYOR Hesabı
açtıklarında nüfusa kayıtlı olduğu şekilde ad-soyadı bilgileri ile e-posta adresi, ikamet edilen
ülke, tabi oldukları uyruk bilgilerini beyan etmeli ve şifrelerini oluşturmalıdırlar. Devamla,
işbu Şart ve Koşulları, Aydınlatma Bilgi Formu, Gizlilik Politikası ve diğer DYOR
Platformu/Alım Satım Kurallarını kabul etmelidirler. DYOR kendi takdirine bağlı olarak
Kullanıcılara DYOR Hesabı açmayı reddedebilir. Kurumsal Kullanıcılar (işletmeler ve diğer
tüzel kişi Kullanıcılar dahil) DYOR'un rızasıyla ana hesap altında bir veya daha fazla alt hesap
açabildiğinde, hesap sahiplerine ilişkin tam ve doğru bilgi vermeyi kabul ederler.

4.2. Kullanıcıların Uygunluğu DYOR Hesabı kullanmak için kaydolarak aşağıdaki hususları
beyan ve taahhüt etmektesiniz; 

(i) Birey olarak, en az 18 yaşında veya yürürlükteki yasalar uyarınca bağlayıcı bir sözleşme
oluşturmak için reşit sayıldığınızı, 

(ii) Yasal olarak reşit ve mümeyyiz olduğunuzu, 

(iii) Bireysel, tüzel kişi veya başka bir kuruluş olarak, tam ehliyete ve işbu Şart ve Koşulları
imzalamak için gerekli yetkiye sahip olduğunuzu, 



(iv) Daha önce DYOR Hizmetlerini kullanmaktan askıya alınmadığınızı veya
yasaklanmadığınızı, 

(v) Halihazırda bir DYOR Hesabınız bulunmadığınız, 

(vi) Her bir Kripto Varlık alım satımıyla ilgili risklerin farkında olduğunuzu ve bunları alım
satım kararının kendi sorumluluğunuzda olduğunu kabul ettiğinizi,

(vii) Amerika Birleşik Devletleri'nde ikamet etmediğinizi veya ABD vatandaşı, vergi mükellefi
ya da Green Card sahibi olmadığınızı, 

(viii) Kullanıcılar, Türkiye Para Biriminde Belirlenmiş Bireylerin ve Tüzel Kişilerin Listesinde
veya ABD Hazine Dış Varlıkların Kontrolü Ofisi'nin ("OFAC") veya diğer Parasal Otoritelerin
Özel Olarak Belirlenen Vatandaşların ve Engellenen Kişilerin Listesinde yer almadığınızı, 

(ix) Hizmetleri kullanmaktan daha önce askıya alınmadığınızı veya yasaklanmadığınızı, 

(x) Hizmetleri ve DYOR Hesabınızı herhangi bir üçüncü taraf adına veya hesabına değil,
yalnızca kendi adınıza kullandığınızı, 

(xi) Bir tüzel kişiliğin çalışanı veya temsilcisi olarak hareket etmeniz işbu Şart ve Koşulları
imzalamanız halinde, bu tüzel kişi asına işlem gerçekleştirmek için gerekli tüm haklara ve
yetkilere sahip olduğunuzu, 

(xii) Siz ve/veya işbu Şart ve Koşulları imzalayan ve sizin adınıza Emirler veren herhangi bir
kişi/kişiler, gerekli tüm hak, yetki, muvafakat, lisans ve ruhsatlara sahip olup işbu Şart ve
Koşullar kapsamında yükümlülüklerinizi yasal olarak yerine getirmek ve yükümlülüklerinizi
yerine getirmenizi sağlamak ve/veya herhangi bir Emir veya talimat vermek için gerekli tüm
hususları yerine getirdiğinizi, 

(xiii) İşbu Şart ve Koşulların yanı sıra her bir İşlem ve bunların altında yaratılan
yükümlülükler sizi bağladığını, size karşı icra edilebilir olduğunu ve bağlı olduğunuz
herhangi bir düzenleme, emir, ücret veya sözleşmenin şartlarını ihlal etmediğini ve
etmeyeceğini; 

(xiv) Yazılı olarak aksini kararlaştırdığımız durumlar dışında, başka bir kimsenin Vekili veya
temsilcisi olarak değil kendi adınıza aslen hareket ettiğinizi, (xv) Vermiş olduğunuz veya
vereceğiniz tüm bilgilerin doğru ve kesin olduğunu, yanıltıcı olmadığını;



(xv) Vermiş olduğunuz veya vereceğiniz tüm bilgilerin doğru ve kesin olduğunu, yanıltıcı
olmadığını; 

(xvi) DYOR Hizmetlerini kullanırken kara para aklama, yolsuzlukla mücadele ve terörle
mücadele ile ilgili düzenlemeler dahil, ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, sizin için geçerli
olan tüm yasa ve düzenlemeleri ihlal etmeyeceğinizi, 

(xvii) Politik olarak Yasaklanmış bir konumdaysanız veya Yasaklı Bir Yerde ikamet
etmekteyseniz, Hizmetlerimizi Kullanamazsınız; DYOR Hesabı sahibi olduğunuz sürece,
Politik olarak Yasaklı Bir Konumda bulunmadığınızı ya da Yasaklı Bir Yerde ikamet
etmediğinizi beyan ve taahhüt etmektesiniz. (Yasaklanmış yer tanımları mevzuata tabidir) . 

(xviii) Siyasi Nüfuz Sahibi bir Kişi iseniz ya da Siyasi Nüfuz Sahibi bir Kişi olduğunuzda veya
böyle olan bir kişinin akrabası iseniz ya da olursanız DYOR'u derhal bilgilendirmelisiniz. 

(xix) Organize Suç Örgütü üyesi olmadığınızı ve doğrudan veya dolaylı olarak bu gibi
faaliyetlere katılmadığınızı beyan ve taahhüt etmektesiniz. Organize Suç Örgütü üyesi iseniz
veya doğrudan veya dolaylı olarak bu gibi faaliyetlerle katılmışsanız Hizmetleri
kullanamazsınız. 

(xx) Kripto Varlıklar, para birimi, ulusal para veya herhangi bir amaç için tarafınızdan
sağlanan diğer varlıklar, üçüncü bir şahsın kendisine karşı hak talebinde bulunma ve sizin
lehinize olan herhangi bir rehin veya başka bir hakkı ileri sürme hakkını içermeyecektir. 

(xxi) Türkiye Cumhuriyeti mukimi olmadığınız durumlarda, işbu Şart ve Koşullar kapsamında
girilen herhangi bir işlemin, ikamet ettiğiniz ülkenin yürürlükteki yasaları uyarınca hukuka
uygun olup olmadığını tespit etmek sizin yükümlülüğünüzdedir.

Yukarıdaki taahhütleriniz: 

a) İşbu Sözleşme süresi boyunca hesap açma işlemi sırasında sağlanan bilgi/belgelerde
yapılacak değişiklikleri derhal bize bildirmekle; 

b) İşbu Sözleşme'nin şartlarına uymakla; 

c) Tarafınıza sunulan Ürün ve Hizmetleri Sözleşme'ye göre dürüstlük kuralı uyarınca
kullanmakla yükümlüsünüz.



4.3. Kullanıcı Kimliğinin Doğrulaması

DYOREX’te hesap oluşturmakla, kimlik doğrulaması için gerekli kişisel bilgileri sağlamayı
kabul etmiş sayılırsınız. İşbu bilgiler, kullanıcıların kimliğini, güvenlik nedenleriyle
doğrulamak, kara para aklanmasının veya terörizmin finansmanının önlenmek, dolandırıcılık
ve diğer mali suçların izini takip edebilmek amacıyla kullanılacaktır. Bu bilgileri sağlamanın
yanı sıra, Türk yasalarına ve düzenlemelerine ve/veya Türk düzenleyici kurumları kararlarına,
tebliğlere ve / veya veri depolama konusundaki küresel endüstri standartlarına uygun olarak
sizi kaydetmemizi ve kimliğinizi doğrulamak veya sizi ve/veya bizi sahtekarlık, kara para
aklama gibi finansal suçlardan korumak için gerekli incelemeleri doğrudan veya üçüncü bir
taraf aracılığıyla yapmamız için bizi yetkilendirmeyi kabul etmektesiniz. Kimliğinizi
doğrulamak için ihtiyaç duyduğumuz bilgiler, bunlarla sınırlı olmamak üzere, adınızı
soyadınızı, kimlik numaranızı, e-posta adresinizi, ikamet belgenizi, iletişim bilgilerinizi,
telefon numaranızı, kullanıcı adını, devlet tarafından verilmiş kimlik, doğum tarihi ve hesap
kaydı sırasında toplanan diğer bilgilerdir. Hesap kaydından sonra, bilgileriniz değiştiğinde
doğru, eksiksiz ve zamanında güncellenmeniz gerekmektedir. Verdiğiniz bilgilerin yanlış,
hatalı, eski veya eksik olması halinde, DYOREX size hizmet vermeme hakkını saklı tutar.
Bilgilerinizde herhangi bir değişiklik olması durumunda tüm bilgileri güncelleme
yükümlülüğünüz olduğunu kabul etmektesiniz. Hesap oluşturmak suretiyle DYOREX’e
doğrudan veya üçüncü bir taraf aracılığıyla, gerekli gördüğü soruşturmaları gerçekleştirmek,
kimliğinizi doğrulamak, sizi, diğer kullanıcıları ve/veya DYOREX’i sahtekarlık veya diğer mali
suçlardan korumak ve bu soruşturmaların sonuçlarına göre gerekli faaliyetleri yapmak
konusunda yetkilendirmeyi kabul etmektesiniz. Ayrıca, soruşturmalarımıza tam olarak yanıt
verebilecek kişisel bilgilerinizin üçüncü taraf sağlayıcılara ve sahtekarlık önleme ya da mali
suçların önlenmesine yönelik kuruluşlara açıklanabileceğini de beyan ve kabul etmektesiniz.
Sözleşme yapılan her Kullanıcı için söz konusu Kullanıcı’dan Emir kabul etmeden veya
Kullanıcı adına verilen Emir gönderilmeden önce MGK’dan sicil numarası alınarak Kullanıcı
Numarası ile eşleşmesi sağlanır. Daha önce alınmış sicil numarası varsa müşteri numarası ile
eşleşmesi sağlanır. Kullanıcı adına MGK’dan sicil alma ve sicil eşleştirme işlemleri, MKK
tarafından belirlenecek elektronik işlem yöntemlerine uygun olarak yerine getirilir.
MKK’da sicil almamış veya sicil ile eşleşmemiş Kullanıcı Hesabı’ndan, Emir kabul
edilmeyecektir.

DYOREX, dönemsel olarak DYOREX Hesabının oluşturulması, korunması ve hizmetlerin
kullanımı için çeşitli güvenlik prosedürleri oluşturabilir. Bu prosedürler, bunlarla sınırlı
olmamak üzere, güçlü bir parola oluşturulmasını temin etmek ve gelişmiş güvenlik
özelliklerinin kullanımını (örneğin, iki faktörlü kimlik doğrulama dahil olmak üzere) zorunlu
tutabilir.



4.4. Hesap Kullanım Gereksinimleri

DYOREX Hesabı yalnızca hesap sahibi tarafından kullanılabilir. DYOREX, Hesapların hesap
sahibi dışındaki kişiler tarafından kullanımı halinde ilgili Hesabı askıya alma, dondurma veya
iptal etme hakkını saklı tutar. Kullanıcı adınızın ve şifrenizin yetkisiz kullanımı halinde derhal
DYOREX’i bilgilendirmelisiniz. DYOREX, Hesabın sizin tarafınızdan veya sizin izninizle veya
izniniz olmadan üçüncü bir taraf tarafından kullanılmasından kaynaklanan herhangi bir kayıp
veya zarardan dolayı sorumluluk kabul etmemektedir.
Oturum açma ve güvenlik kimlik bilgilerinizi Hizmetlerde zaman zaman belirtilen tüm
güvenlik önlemleri de dahil olmak üzere yetkisiz erişim veya kullanımdan koruyarak DYOREX
Hesabınızın güvenliğini sağlamanız sizin sorumluluğunuzdadır. Gelişmiş güvenlik
özellikleriyle ilişkili olabilecek herhangi bir cihazın veya hesabın güvenliğini ve sürekli
kontrolünü sağlamak sizin yükümlülüğünüzdedir.

4.5. Hesap güvenliği

DYOREX, Kullanıcı Fonlarının güvenliğini sağlamak için gerekli endüstri standardını
uygulamaktadır. Bununla birlikte, DYOREX Hesabınızı ve kişisel bilgilerinizi korumak için
gerekli güvenlik önlemlerini almak sizin sorumluluğunuzdadır.
DYOREX Hesabınızın ve şifrenizin güvenliğinden ve DYOREX Hesabınızdaki tüm işlemler
sizin sorumluluğunuzdadır. Kulanıcıya ait hesap adı/numarası, şifre ve gönderilen doğrulama
kodları kimseyle paylaşılmamalıdır. Aksi durumda oluşabilecek kayıp ve hasarlardaki
sorumluluk yalnıza sice aittir. DYOREX, bilgilerin açıklanması, çeşitli kuralların ve
anlaşmaların web sitesine tıklayarak onaylanması veya sunulması, çevrimiçi sözleşmenin
yenilenmesi, vb. hesap bilgilerinizin yetkili veya yetkisiz kullanımından kaynaklanan herhangi
bir zarar veya ziyandan sorumluluk kabul etmemektedir.
DYOREX Hesabınızı oluşturarak aşağıdaki hususları kabul etmiş sayılmaktasınız:
i. DYOREX Hesabınızın ve şifrenizin izinsiz olarak kullanıldığını veya güvenlik kurallarının
başka bir şekilde ihlal edildiğinin farkındaysanız, DYOREX’i derhal haberdar etmekle
yükümlüsünüz;
ii. DYOREX’in güvenlik, kimlik doğrulama, alım satım, ücretlendirme ve para çekmeye ilişkin
tüm teknik ve usullerine uymayı kabul etmektesiniz.
DYOREX Hesabınıza yetkisiz erişim veya kullanımı veya DYOREX Hesabınızla ilgili güvenlik
ihlallerini fark ederseniz veya bundan şüphelenirseniz derhal DYOREX'i bildirmelisiniz.
DYOREX Hesabınızın güvenliğinin tehlikeye atıldığına dair yazılı bir bildiriminizi aldıktan
sonra, Hesabınızda yeni bir parola oluşturulana veya başka bir güvenlik özelliği
etkinleştirilene kadar, örneğin güvenliği ihlal edilmiş DYOREX Hesabınız tarafından
başlatılan işlemleri yasaklamak da dahil olmak üzere hesabınızı korumak için Hesabınızı
geçici olarak dondurabilir.
DYOREX Hesabınız altında gerçekleşen tüm faaliyetler sizin sorumluluğunuzdadır ve işbu
Şart ve Koşulları kabul ederek DYOREX Hesabınıza herhangi bir yetkili veya yetkisiz erişim
riskini kabul etmektesiniz.



4.6. Hesap Erişimi

DYOREX Hesabınıza yalnızca Kullanıcı Hesabı oturum açma kimlik bilgilerinizi ve diğer
gerekli kimlik doğrulama formlarını kullanarak erişebilirsiniz. Kullanıcı Hesabınızı güvende
tutmak için çok faktörlü kimlik doğrulaması talep edebiliriz.
Kullanıcı Hesabı oturum açma kimlik bilgilerinizin ve API anahtarlarınız da dâhil olmak üzere
diğer gerekli kimlik doğrulama biçimlerinin güvenliğini yönetmek ve sürdürmek Sizin
sorumluluğunuzdadır.
Hesabınızın güvenliğini sağlamak için

Güçlü bir şifre kullanmanızı,
Kullanıcı adı ve şifrenizi kimseyle paylaşmamanızı,
DYOREX hesabınıza ait özel bir şifre oluşturup kullanmanızı,
İnternet üzerinden hesabınıza erişirken daima https://dyorex.com adresi üzerinden
bağlandığınızdan emin olmanızı, önemle tavsiye ederiz.

Hesabınızda yetkisiz veya şüpheli bir etkinlik fark ederseniz support@dyorex.com adresine
e-posta göndermeniz ve derhal bizi bilgilendirmeniz gerekmektedir.

4.7. Hesap İletişimi 

Sizinle olan tüm iletişimin e-posta yoluyla olacağını kabul ve beyan etmektesiniz. Sizinle
iletişim kurarken Kullanıcı Hesabınız için kaydedilen e-posta adresini kullanacağız. Tüm
iletişimlerimizi aldığınızdan emin olmak için, e-posta adresinizi güncel tutmayı ve herhangi
bir değişiklik olursa derhal bizi bilgilendirmeyi kabul etmektesiniz. Herhangi bir
bildirimimizin sistemde kayıtlı e-posta adresine gönderilmesi geçerli bir tebligatın tüm
sonuçlarının doğurur.

4.8. Hesap Geçmişi

DYOREX olarak, size gönderdiğimiz bildirimlerde ve İşlem Geçmişinizde yer alan bilgilerin
doğru, güncel ve güvenilir olmasını sağlamak için azami özeni gösteririz. İşlem geçmişinizde
yer alan veriler, DYOREX sistem kayıtları ve ilgili blokzincir ağındaki kesinleşmiş veriler esas
alınarak oluşturulur.
Kullanıcı, İşlem Geçmişinde veya sistem kayıtlarında yer alan işlemlere, e-postasına
gönderilen bildirim ve makbuzlara ilişkin olası itirazlarını, işlemin gerçekleştiği veya
bildirimin yapıldığı tarihten itibaren en geç 7 (yedi) gün içerisinde yazılı olarak DYOREX'e
bildirmekle yükümlüdür. Belirtilen süre içerisinde herhangi bir yazılı itirazda bulunulmaması
halinde; İşlem Geçmişinde, kayıtlarda ve diğer iletişim kanallarında listelenen tüm işlemler
Kullanıcı tarafından bizzat gerçekleştirilmiş, yetkilendirilmiş, doğru ve kesin olarak
onaylanmış kabul edilir.



4.9. Hesap İncelemesi ve Onay

İşlem Geçmişinizi ve tarafınıza iletilen tüm bildirimleri düzenli olarak gözden geçirmek sizin
yükümlülüğünüzdedir. İşbu Sözleşme'nin 4.8. maddesinde belirtilen itiraz sürelerinin
kaçırılmaması ve hesap güvenliğinin teyidi amacıyla, İşlem Geçmişinizi ve bildirimlerinizi sık sık
kontrol etmeyi kabul etmektesiniz. Herhangi bir nedenle hesap geçmişinize erişemezseniz veya
DYOREX bildirimlerini almadığınızı fark ederseniz, durumu derhal support@dyorex.com adresine
e-posta göndererek DYOREX'e bildirmek sizin yükümlülüğünüzdedir.

4.10. Hesap Kapanışı

DYOREX nezdindeki hesaplarınızdan herhangi birini istediğiniz zaman kapatabilirsiniz . Bir
hesabın kapatılmasının, hesabın kapatılmasından önceki döneme ait herhangi bir hak ve
yükümlülüğünüzü (varsa DYOREX'e olan borçlarınızı) ortadan kaldırmayacağını kabul ve beyan
etmiş sayılırsınız . Hesap kapatma talebiniz halinde, tüm açık emirlerinizi iptal etmeniz veya
tamamlamanız istenebilir ve işbu Kullanıcı Sözleşmesi hükümlerine uygun olarak, hesabınızda
kalan herhangi bir yasal para biriminin ve/veya Kripto Varlıkların nereye aktarılacağı konusunda
transfer talimatı iletmeniz gerekmektedir . Hesabınızın kapanması sürecinde, varlıklarınızın
transferinden doğan standart masraflar (blokzincir ağ ücretleri, banka transfer masrafları vb.) ile
varsa geçmiş işlemlerinizden kaynaklanan yasal vergiler ve DYOREX'e olan muaccel borçlarınıza
ilişkin yasal takip masrafları (avukat ve mahkeme ücretleri dâhil olmak üzere) Sizin
sorumluluğunuzdadır .

4.11. Hesabın Askıya Alınması

DYOREX aşağıda belirtilenleri yapma hakkına sahip olup, işbu durumu kabul ve beyan
etmektesiniz; (i) Hesabınızın ve sizin, şirket yetkililerinizin, ortaklarınızın veya ilişkili taraflarınızın
temsil ettiği veya temsilci veya yetkili imza sahibi olduğunuz ve kuruluşlar söz konusu
olduğunda, bağlı kuruluşların (her biri bir "İlgili Hesap") tüm hesaplarının askıya alınması, (ii) Tüm
bu hesaplardaki fonların ve varlıkların dondurulması / bloke edilmesi, (iii) Kripto varlıkların yasa
dışı yerlere transfer edilmesi, (iv) Hesabınızın üçüncü kişi/kişilerce kullanıldığına yönelik makul
şüphe halinde, (v) Hesabınızın yasa dışı faaliyetlerde kullanıldığı yönünde makul şüphe halinde,
(vi) Tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, siz ve / veya bu tür hesapların ihlal edildiğinden
şüphelenirsek, bir karar verilene kadar DYOREX’e erişiminizin askıya alınması.
Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün ihlalinin herhangi bir zamanda (her biri bir "Davranış İhlali")
veya aşağıdakilerin herhangi birinin gerçekleşmesi halinde (i) hesabınızı ve herhangi bir İlgili
Hesabı derhal askıya alma, (ii) tüm bu hesaplardaki fonları ve varlıkları dondurma / bloke etme ve
(iii) bir karar verilinceye kadar DYOREX’e erişiminizi askıya alma hakkımız olduğunu kabul ve
beyan etmektesiniz:



Bir düzenleyici makam, mahkeme emri, celbi, müzekkere veya bir devlet makamının
bağlayıcı emri / kararı gereği;

Hesap, herhangi bir davaya, soruşturmaya veya devlet işlemine tabi olan herhangi bir
hesapla veya böyle olan bir hesapla ilgili ise;

Hesabın herhangi bir nedenle negatif bakiyesi varsa;

Hesabın herhangi bir nedenle mutabakata varılması gereken bir bakiyesi varsa;

Yatırma işleminiz bankanıza iade edilmişse;

Birisinin hesabınıza yetkisiz eriştiği yönünde şüphe bulunuyorsa;

Hesapta olağandışı bir faaliyet olduğu yönünde şüphe bulunuyorsa;

DYOREX’e giriş bilgilerinizi veya diğer hesap bilgilerinizi yetkisiz veya uygunsuz bir
şekilde kullandığınız yönünde şüphe bulunuyorsa.

Kendi takdirimize bağlı olarak, hesabınızın askıya alındığına dair Yazılı Bildirimde
bulunabiliriz ve tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, yasalarca izin verilirse askıya alma
nedenlerini açıklayabiliriz.

Yetkisiz kişilerin Erişim Kodunuzu kullandığını makul bir şekilde düşünürsek, önceden
bildirimde bulunmaksızın DYOREX’e erişiminizi askıya alabiliriz. Bunu yaptığımız zaman sizi
bilgilendirmek ve erişimi yeniden ayarlamak için en kısa sürede sizinle iletişime geçmeye
çalışacağız.

Hizmetlerimizin ve / veya web sitelerimizin, zaman zaman makul kontrolümüz dışında,
donanım, yazılım veya iletişim bağlantısı yetersizliklerinden kaynaklanan arızalar, gecikmeler,
bozukluk, yazılım erozyonu veya donanım hasarı gibi teknik sorunlar yaşayabileceğinin
farkında olmalısınız. Bu tür zorluklar, olası ekonomik kayıp ve / veya veri kaybına yol açabilir.
Bunun gerçekleşmesi durumunda ne biz ne de müdürlerimiz ve çalışanlarımız, kullanım,
erişme, kurma, bakım, değiştirme, devre dışı bırakma, Hizmetlere ve / veya web sitelerimize
veya diğerlerine erişmeye çalışmaktan kaynaklanan kayıp, hasar ve masraftan sorumlu
olmayacaktır.

Hesabınıza erişimi ve bakım, onarım veya iyileştirme işlemlerini gerçekleştirmek için
Hizmetlerimizden ve / veya web sitelerimizden herhangi birinin kullanımını askıya alabiliriz.
Size bunu bildirmek ve Hesabınızla ilgili bilgi almanızda alternatif yollar sağlamak için
makul çaba göstereceğiz, ancak bu acil durumlarda mümkün olmayabilir.



4.12. Hesap İncelemeleri

Kendi takdirimize bağlı olarak, sizin ve / veya herhangi bir hesabın bir Davranış İhlali
gerçekleştirdiğinden şüphelenirsek ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk ile ilgili
herhangi bir koşul varsa veya meydana gelirse, hesabınızı ve herhangi bir İlgili Hesabı derhal
inceleme hakkımız olduğunu kabul etmektesiniz.

Ayrıca, aşağıdaki durumlarda hesabınızı ve herhangi bir İlgili Hesabı hemen inceleme
hakkımız olduğunu kabul ve beyan etmektesiniz:

Bunu bir düzenleyici otorite, mahkeme emri, celbi, emir, ilam, mahkeme kararı, ihtiyati tedbir,
kararname, tespit veya devlet makamının çağrıları veya bağlayıcı emri veya diğer yasal süreç
bildirimleri gereği yapmamız gerekirse;
Hesap; derdest herhangi bir davaya, soruşturmaya veya hükümet nezdinde yasal işleme tabi
olan herhangi bir hesapla ilgiliyse;

Hesaba bir yıl veya daha uzun bir süre içinde erişilmediyse veya hareketsiz kaldıysa.

DYOREX olarak, hesabınızın bir soruşturmaya konu olması durumunda tamamen kendi
takdirimize bağlı olarak ve yasaların izin verdiği ölçüde, soruşturmanın genel niteliğinin
paylaşılmasına ilişkin size Yazılı Bildirimde bulunabiliriz.

Bir hesabın Davranış İhlali gerçekleştirdiğinden şüphelenirsek ve / veya Kullanım Yasağı ve /
veya Uygunluk ile ilgili herhangi bir durum varsa tamamen kendi takdirimize bağlı olarak,
Yazılı Bildirimde bulunabilir ve ihlal edilmiş gibi görünen durumun genel niteliğini
paylaşabiliriz.

İsteğimiz üzerine ve tarafımızdan belirlenen zaman dilimi içerisinde, sizin ve ilgili tarafların
yazılı sorgulamalara yazılı olarak yanıt vermek ve bu Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca başlatılan
herhangi bir soruşturma ile ilgili belgeye dayalı materyalleri ve diğer bilgileri vermekle
yükümlü olduğunuzu kabul ve beyan etmektesiniz. Siz ve ilişkili tarafların hiçbirinin bu
Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca yürütülen herhangi bir soruşturmayı veya işlemi
engellemeyeceğini, geciktirmeyeceğini veya bu Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca yapılan
herhangi bir talebe uymayı reddetmeyeceğini kabul ve beyan etmektesiniz.
Bir soruşturmanın sonuçlanmasının ardından DYOREX, objektif kanıtların ağırlığına göre bir
karar verecektir. Şüpheli Davranış İhlali ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk
sorunları varsa, DYOREX aşağıdakileri içeren, ancak bunlarla sınırlı olmayan çeşitli faktörleri
göz önünde bulundurabilir:



Amacınızın, diğer piyasa katılımcılarını normal şartlarda yapmayacakları işlemleri
yapmaya teşvik edip etmediği (suni piyasa yaratma);

Amacınızın, pozisyonunuzu değiştirmek yerine bir varlığın fiyatını suni olarak etkilemek
olup olmadığı;

Amacınızın yanıltıcı piyasa koşulları yaratmak olup olmadığı;

Etkilenen piyasa(lar) ve ilgili piyasalardaki likidite/işlem koşulları;

Eylemlerinizin diğer piyasa katılımcıları üzerindeki etkisi;

Geçmiş işlem ve faaliyet biçiminiz (işlem geçmişi modeliniz);

Para çekme / para yatırma faaliyetlerinizin sıklığı ve tutarı;

Emirlerinizin, hesabınızdaki mevcut pozisyonunuza ve / veya sermaye miktarınıza göre
boyutu;

İletilen emir sayısı;

Emirleriniz tamamen gerçekleştiği takdirde bu riski yönetme kapasiteniz;

Emirlerinizin piyasaya sunulduğu süre ve açık kalma zamanı;

İşleme dönüşmeyen (iptal edilen vb.) emir/mesajların süresi ve sıklığı;

Emir defterinde emrinizin sırası veya önceliği;

İşlemlerinizin, önceki ve sonraki tekliflerin, önerilerin ve işlemlerin fiyatlarına etkisi;

Emrinizin sisteme girişinden kaynaklanan en iyi alış fiyatı, en iyi satış fiyatı veya son
işlem fiyatındaki ani değişiklikler.

Hesabınızın veya herhangi bir İlgili Hesabın, inceleme sonucunda bir Davranış İhlalinde
bulunduğu tespit edilirse ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk ile ilgili herhangi bir
koşul ihlal edilirse, DYOREX'in bu tür hesapları feshetme ve bu Kullanıcı Sözleşmesi ve / veya
yürürlükteki yasalar (SPK, MASAK vb. düzenlemeler) uyarınca gerekli tüm önlemleri alma
hakkı olduğunu kabul ve beyan etmektesiniz.



4.13. Sözleşme’nin İhlali Halinde Yasal Yollar

Sizin bu Kullanıcı Sözleşmesi ile bağlantılı olarak aldığınız herhangi bir işlem ücreti indirimi
veya iadesi ve maruz kaldığımız diğer zararlar ile tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, (i)
Davranış İhlali gerçekleştirmek için başka herhangi bir Kullanıcıyla işbirliği yapmış,
koordineli davranmış ve/veya birlikte çalışmış olmanız, (ii) işbu Sözleşmenin hükümlerinin
tümünü veya herhangi bir kısmını ihlal etmeniz halinde siz ve/veya Kullanıcının bu alt bölüm
kapsamında hak kazandığımız herhangi bir işlem ücreti indirimi, iskonto ve/veya her türlü
zararın tüm değerinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacağınızı ve bu tür miktarları
tamamen kendi takdirimize bağlı olarak hesabınızdan, Kullanıcının hesabından veya her
durumda İlgili Hesaplardan borçlandırılabileceğimizi kabul ve beyan etmektesiniz.

Bu tür tutarları ilgili Kripto Varlık Hesap(lar)ından düşebiliriz. Kripto Varlık Hesabından
çekilirse, borçlandırma işleminin (kesintinin) yapıldığı anlık DYOREX piyasa fiyatı üzerinden
hesaplanacaktır. Buna ek olarak, alternatif olarak bu tür miktarların bir kısmını veya tamamını
DYOREX’in size borçlu olduğu tutardan mahsup edebileceğimizi kabul ve beyan
etmektesiniz. Bu alt bölüm kapsamında yapılan herhangi bir belirleme veya telafi kararını
kabul etmezseniz, “Uyuşmazlık Çözümü” başlıklı maddenin ve Sözleşmenin ilgili tüm diğer
hükümleri uygulanır.

4.14. Hesap Feshi

DYOREX’in herhangi bir hesaba erişiminizi herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle
feshetme hakkı olduğunu ve bunu yapmamız halinde, bu Kullanıcı Sözleşmesi kapsamındaki
hak ve yükümlülüklerinizin (geçmiş işlemlere dayalı sorumluluklarınızın) devam edeceğini
kabul ve beyan etmektesiniz . Ayrıca, bu Kullanıcı Sözleşmesi ve / veya Yürürlükteki Yasa ve
Düzenlemeler uyarınca gerekli ve uygun her türlü yasal önlemi alma hakkımız olduğunu
kabul ve beyan etmektesiniz.

Yasalar aksini öngörmedikçe, paranızı hesabınıza bağlı herhangi bir banka hesabına iade
etmemize (işlem ücreti indirimleri, iskontolar ve / veya DYOREX'in hak kazandığı zararlar
mahsup edildikten sonra) izin vermektesiniz.
Hesabınızda Kripto Varlık bakiyesi varsa, tarafımızdan Yazılı Bildirim aldıktan sonra bakiye
Kripto Varlıkları size geri verebilmemiz için geçerli bir Kripto Varlık (cüzdan) adresi sağlamayı
kabul etmektesiniz. Bunu yapmazsanız, bakiye Kripto Varlıkları açık piyasada Geçerli Pazar
Fiyatının %20’si içinde bir fiyattan satmamıza ve elde edilen geliri (işlem ücreti indirimleri,
iskontolar ve / veya DYOREX'in hak kazandığı zararlar düşüldükten sonra) hesabınıza bağlı
herhangi bir banka hesabına iade etmemize izin vermiş sayılırsınız.



4.15. Para Birimi Desteği ve Hak Sahipliği

DYOREX, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, Hizmetler aracılığıyla transfer, depolama,
borç verme, alım satım veya diğer faaliyetler için hangi tür Kripto Varlıklar ve Yasal Paranın
(topluca, "Para Birimleri") destekleneceğini belirleyecektir . Herhangi bir Kripto Varlık desteği,
acil güvenlik riskleri veya yasal zorunluluklar hariç olmak üzere makul bir süre önceden
Kullanıcılara bildirimde bulunarak durdurulabilir veya sonlandırılabilir (delist edilebilir) .

DYOREX, bir ödemeye konu olan herhangi bir Kripto Varlığın çatallanması (fork) halinde
bunun destekleneceğine dair hiçbir taahhüt vermemektedir .
Hizmetler aracılığıyla desteklenen Para Birimleri arasında, Hizmetler aracılığıyla
aktarmanıza, depolamanıza, alım satım yapmanıza veya başka şekilde etkileşim kurmanıza
izin verilen belirli Para Birimlerine “Onaylı Para Birimleri” denir . Hizmetlere eriştiğinizde,
yalnızca Onaylı Para Birimlerini içeren işlemler kullanılabilir .

Kullanabileceğiniz Onaylı Para Birimleri, vatandaşı veya mukimi olduğunuz yargı alanına ve
DYOREX tarafından ilgili yasal düzenlemeler kapsamında belirlenen diğer faktörlere
dayanmaktadır . Kullanabileceğiniz Onaylı Para Birimleri, diğer kullanıcıların kullanabileceği
Onaylı Para Birimlerinden farklı olabilir .

DYOREX, acil piyasa koşulları, güvenlik açıkları veya idari makamların kararları hariç olmak
üzere makul bir süre önceden duyuru yapmak kaydıyla, Hizmetlerdeki bir Para Birimi
desteğini genel olarak sona erdirebilir, sizin için geçerli olan Onaylı Para Birimleri listesinden
bir Para Birimini kaldırabilir veya ilgili Para Birimine erişim yeteneğinizi askıya alabilir veya
sonlandırabilir .
DYOREX, Kripto Varlıkları DYOREX Hesabınızdan kalıcı olarak çekmenizi engelleyecek
herhangi bir işlem yapmadan önce sizi bilgilendirmek için gerekli olan tüm makul çabayı
gösterecektir .
Hizmetler aracılığıyla geçerli bir Para Birimi'ne erişiminiz sona ermeden (delist süreci
tamamlanmadan), DYOREX Hesabınızdan etkilenen Fonları transfer etmezseniz; söz konusu
fonların mülkiyeti kaybolmaz ancak DYOREX, müşteri varlıklarının korunması amacıyla bu
fonları, DYOREX platformundaki geçerli güncel piyasa fiyatlarına veya uluslararası piyasa
ortalamalarına göre makul bir şekilde belirleyeceği bir kur üzerinden itibari paraya (TRY vb.)
veya desteklenen başka bir majör kripto varlığa otomatik olarak dönüştürme ve hesabınıza
yansıtma hakkını saklı tutar . Sizin için para birimi ve / veya varlık dönüşümleri
gerçekleştirdiğimizde, DYOREX, bu zorunlu dönüşüm işlemleri sırasındaki kur
dalgalanmalarından veya doğabilecek olası fiyat farklarından sorumlu olmayacaktır .



Madde 5 – Hesap İşlemleri ve Hesapların Devredilemezliği

5.1. Kullanıcı yalnızca tek bir hesaba, birden çok kripto varlık adresine sahip olabilir ve
Platform'u yalnızca işbu Sözleşme'de tanımlanan hizmetlerden faydalanmak amacıyla
kullanabilir. Kullanıcı, DYOREX’in aynı kullanıcıya ait birden fazla hesaba sahip olduğunu
tespit ederse Kullanıcı'ya ait tüm hesapları ihbarsız iptal etme, durdurma veya askıya alma
haklarına sahip olduğunu ve DYOREX’in bu konuda herhangi bir sorumluluğu olmadığını
kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu madde kapsamında sayılan hallerden doğan ve doğacak
tüm hukuki ve cezai sorumluluk Kullanıcı'ya aittir. Hesabının iptal edilmesi, durdurulması
veya askıya alınması işlemlerinden Kullanıcı'nın kripto varlıkları etkilenmez ve Kullanıcı'nın
varsa kripto varlıkları hukuki bir kısıtlama (MASAK, mahkeme kararı vb.) olmaması şartıyla ve
talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

5.2. Kullanıcı, Platform'a üye olduktan sonra sahip olduğu hesabını ve haklarını üçüncü
şahıslara devredemez, satamaz, bağışlayamaz veya her ne ad altında olursa olsun üçüncü
kişilere kullandıramaz. Kullanıcı'nın bu yasağa aykırı hareketlerinin tespiti halinde DYOREX,
Kullanıcı'nın hesabını önceden hiçbir bildirime ihtiyaç olmaksızın iptal etme, durdurma veya
askıya alma haklarına sahiptir. DYOREX’in bu hakları kullanması nedeniyle Kullanıcı,
DYOREX’i gayri kabili rücu olarak ibra ettiğini (hiçbir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacağını) kabul ve taahhüt eder. Bu madde kapsamında meydana gelen tüm
zararlardan Kullanıcı sorumlu olup tüm hukuki ve cezai müeyyideler de Kullanıcı'ya aittir. Bu
maddeye aykırı eylemleri nedeniyle Kullanıcı hesabının iptali, durdurulması veya askıya
alınması durumunda Kullanıcı'nın kripto varlıkları bu durumdan etkilenmez ve kullanıcının
varsa kripto varlıkları hukuki bir kısıtlama (MASAK, Savcılık blokesi vb.) olmaması şartıyla ve
talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

5.3. Kullanıcı’nın talep etmesi halinde, dağıtık defter (blokzincir) ağının yapısı gereği ilgili
ağa ait kripto varlıkların kilitlenmesi (staking) ve vade sonunda mislen iade edilmesi
işlemleri DYOREX platformu üzerinden gerçekleştirilebilecektir. Kullanıcı, bu işlemleri talep
ettiğinde ilgili blokzincir ağının kendi protokol kurallarından kaynaklanan tüm teknik riskleri
(slashing/ağ cezası kesintileri vb.) bildiğini ve varlıkların kilitlenme ile kilit açma (unstake)
süreçlerinde ağdan kaynaklanabilecek gecikmelerden, kesintilerden veya değer kayıplarından
DYOREX'i sorumlu tutmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.



5.4. Kullanıcı'nın hesabı, kendisine gönderilecek SMS konfirmasyonundan (OTP - Tek
Kullanımlık Şifre) sonra işlem yapılabilir hale gelecektir. Hesap güvenliğinin azami seviyede
sağlanması amacıyla DYOREX; Kullanıcı'nın GSM operatörü nezdinde SIM kart değişikliği
(SIM Swap) veya numara taşıma işlemi yaptığını tespit etmesi halinde, güvenlik prosedürleri
gereği SMS gönderimini geçici olarak durdurma, hesap erişimini kısıtlama veya ilave kimlik
doğrulama adımları talep etme hakkını saklı tutar. GSM operatörlerinden veya aracı hizmet
sağlayıcılardan kaynaklanan teknik gecikmelerden, entegrasyon kesintilerinden ya da SIM
kart değişikliği kaynaklı güvenlik tedbirlerinin uygulandığı süre boyunca Kullanıcı'nın işlem
yapamamasından doğabilecek kayıp ve zararlardan DYOREX sorumlu tutulamaz.

5.5. DYOREX’e üye olarak Platform üzerinden işlem yapmak isteyen tüzel kişi Kullanıcı, şirket
kimliğinin ve gerçek faydalanıcıların tespiti amacıyla geçerli mevzuat uyarınca talep edilen
bilgileri ve resmi belgeleri DYOREX’e iletmekle yükümlüdür. Şirketi temsile yetkili kişi veya
kişilerin kimlik tespiti, ilgili düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilecek olup, bu süreçte
uzaktan kimlik tespiti yöntemleri kullanılabilir. Uzaktan kimlik tespiti süreci; çevrimiçi,
kesintisiz, görüntülü ve gerçek zamanlı olarak yürütülecek, tüm adımları içerecek şekilde
yasal mevzuata (KVKK ve MASAK) uygun olarak kayıt altına alınacak ve saklanacaktır.
DYOREX, risk değerlendirmesi kapsamında veya istisnai durumlarda ilave belge (yeni tarihli
faaliyet belgesi, güncel pay defteri vb.) talep etme hakkını saklı tutar. Kullanıcılar, tüzel kişi
ve temsilci kimlik tespiti (KYC/KYB) süreçleri tamamen onaylandıktan sonra, DYOREX
tarafından ilan edilen kurumsal işlem limitleri dahilinde işlem yapabilir.

5.6. Kullanıcı, DYOREX nezdinde bulunan hesabını salt bir transfer merkezi (transit
geçiş/mikser) veya kişisel dijital cüzdan olarak kullanmayacak ve kripto varlık çekme
işlemlerini münhasıran kendisine ait ve kendi kontrolündeki bir cüzdan adresine yapacaktır.
Aksi halde, üçüncü şahıslara yapılan transferlerden veya hatalı adres kullanımlarından
doğabilecek tüm hukuki, mali ve cezai zararlardan Kullanıcı sorumludur. Kullanıcı, sistemsel
veya operasyonel hatalar nedeniyle hesabına fazladan veya yanlışlıkla yapılan kripto varlık
ya da itibari para ödemelerini, durumu fark ettiği anda veya her halükarda en geç 2 (iki) iş
günü içerisinde DYOREX'e iade etmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, herhangi bir mahkeme
kararına veya ihtara gerek olmaksızın DYOREX re'sen (kendiliğinden), yapılan sebepsiz
zenginleşme teşkil eden ödemeyi geri alma, işlemi iptal etme ve Kullanıcı'nın hesabındaki
diğer bakiyelerden (kripto veya TL) mahsup etme hakkına sahiptir.



5.7. DYOREX, müşteri hesaplarındaki nakit bakiyelerin kullanımına (çekim işlemlerine vb.)
ilişkin bir alt limit belirleyebilir. Bu kapsamda, müşteri hesaplarında uygulanacak alt limit,
uygulanacak ücret ve komisyonlar hariç olmak üzere 1,00 (bir) TL olarak belirlenmiştir.
Belirlenen alt limite ilişkin herhangi bir değişiklik yazılı olarak veya elektronik posta, kısa
mesaj ve benzeri iletişim yolları ile Kullanıcı'ya bildirilir.
Müşterilerin hesaplarındaki nakit alacak bakiyeleri, DYOREX'in kendi kurumsal malvarlığından
tamamen ayrıştırılmış banka hesaplarında muhafaza edilir. İşbu Sözleşme'nin ilgili hükümleri
uyarınca müşteri nakitleri, DYOREX tarafından hiçbir surette nemalandırılmaz (faiz, repo vb.
getiri amacıyla kullanılmaz) ve getirisi DYOREX'e kalacak şekilde herhangi bir finansal
değerlendirmeye tabi tutulamaz. Müşteriler nakit çekim talebinde bulunduğunda, ilgili tutar
operasyonel kurallara ve yasal sürelere uygun olarak en geç 1 (bir) iş günü içerisinde yalnızca
Kullanıcı'nın kendi adına açılmış banka hesabına aktarılır.

Madde 6 – DYOREX Hizmetleri

DYOREX Hesabınız için kayıt ve kimlik doğrulama (KYC/KYB) işlemlerini tamamladıktan sonra
çeşitli DYOREX Hizmetlerini kullanabilirsiniz. DYOREX, tamamen kendi takdirine bağlı olarak;
piyasa koşullarına, güvenlik gereksinimlerine veya yasal düzenlemelere (SPK, MASAK vb.) uyum
sağlamak amacıyla herhangi bir DYOREX Hizmetini değiştirme, askıya alma veya sonlandırma
hakkına sahiptir. Ayrıca DYOREX, ilgili Platform Kurallarına veya risk politikalarına uygun
bulmadığı Kullanıcıların belirli hizmetleri kullanmasını kısıtlama veya yasaklama yetkisini
haizdir. Kullanıcı, DYOREX’in sunduğu hizmetlerin bir kısmını veya tamamını yasal mevzuat
sınırları içerisinde önceden haber vermeksizin değiştirebileceğini peşinen kabul ve beyan eder.
Kripto Varlıkların alımı, satımı veya diğer işlemleri ile belirli bir Emirin, Hesabın vergi
sonuçlarının veya herhangi bir Kripto Varlığa bağlı diğer hak/yükümlülüklerin esası hakkında
hiçbir şekilde kişisel yatırım tavsiyesi veya önerisinde bulunmayacağız. DYOREX platformu
üzerinden sunulan; genel piyasa bilgileri, teknik veya temel analizler, piyasa yorumları, eğitim
materyalleri veya herhangi bir Kripto Varlığa dair yazılı/sözlü bildirimler, Sermaye Piyasası
Kurulu (SPK) mevzuatı kapsamında "Yatırım Danışmanlığı" veya "Portföy Yöneticiliği" faaliyeti
teşkil etmez. Kullanıcı, bu tür genel bilgilendirmelerin kendisine özel bir tavsiye olmadığını, söz
konusu Emir, işlem veya Kripto Varlığın kendi finansal hedeflerine veya risk profiline
uygunluğunun tarafımızca garanti edilmediğini kabul eder. Hesabınızla ilgili olarak verdiğiniz
her türlü Emir, işlem ve Kripto Varlık yatırım kararı münhasıran kendi bağımsız iradenize ve
kişisel değerlendirmenize dayanmaktadır.



6.1. Genel Bilgi (Kullanım Lisansı ve Fikri Mülkiyet)
İşbu Sözleşme'de belirtilen açık hüküm ve koşullara sürekli olarak uymanız şartıyla DYOREX;
bilgisayarınız veya internet uyumlu cihazlarınız aracılığıyla kendi kurumsal işlemleriniz için DYOREX
Hizmetlerine erişmek ve kullanmak üzere size geri alınabilir, sınırlı, münhasır olmayan, devredilemez ve
alt lisans verilemez bir kullanım hakkı (lisans) tanır. Bu Sözleşme'deki hiçbir hüküm size Platform'a,
Hizmetlere, Telif Haklarına veya Markalara ilişkin başkaca bir mülkiyet veya lisans hakkı vermemektedir.
DYOREX; yürürlükteki yasal mevzuatın (MASAK, SPK vb.) gerektirdiği durumlarda veya işbu Sözleşme
hükümlerini ihlal ettiğinizi tespit etmesi halinde, tamamen kendi takdirine bağlı olarak Hizmetleri askıya
alabilir, sona erdirebilir veya hesabınızı dondurabilir.
DYOREX Hizmetlerini; başka kişi veya kuruluşlar adına alım-satıma aracılık (brokerage) yapmak, müşteri
hesaplarını yönetmek veya DYOREX altyapısını yetkisiz olarak yeniden satmak/pazarlamak amacıyla
kullanmanız kesinlikle yasaktır. Kurumsal Kullanıcı, Platform'da yalnızca kendi tüzel kişiliğine ait öz
varlıklar ile işlem yapabilir. Bu yasağın ihlali Sözleşme'nin esaslı bir ihlalini teşkil eder.
DYOREX Hizmetlerinin içerik düzeni, biçimi, işlevi ve erişim hakları tamamen DYOREX’in takdirindedir.
Metin, grafikler, kullanıcı arayüzleri, süreç akış diyagramları, bilgisayar kodu, yazılım, ürünler ve belgeler
dahil olmak üzere Platform'da yer alan tüm içeriğin tasarımı ve işleyişine dair fikri mülkiyet hakları
DYOREX’e (veya lisans verenlerine) aittir. DYOREX Hizmetlerini kullandığınızda, hiçbir fikri mülkiyet
hakkının size devredilmediğini kabul etmektesiniz. Ayrıca, e-posta veya diğer yollarla DYOREX'e
sunduğunuz her türlü geri bildirim, öneri veya fikrin ("Geri Bildirim") tüm mülkiyet ve kullanım haklarını
gayri kabili rücu olarak DYOREX’e devrettiğinizi ve bu Geri Bildirimler için herhangi bir telif, onay veya
tazminat/bedel talebinde bulunmayacağınızı peşinen kabul edersiniz.
Ayrıca Kullanıcı, DYOREX markasıyla iltibas (karışıklık/benzerlik) yaratacak veya haksız rekabet teşkil
edecek her türlü faaliyetten kaçınmayı kabul ve taahhüt eder. Böyle bir durumun tespiti halinde,
DYOREX’in her türlü hukuki ve cezai yola başvurma hakkı ile tazminat hakları saklı kalmak kaydıyla, ilgili
Kullanıcı hesabı derhal dondurulacak ve/veya feshedilecektir.

6.2. Sınırlamalar (Kullanım Yasakları)
DYOREX Hizmetlerini kullandığınızda, aşağıdaki hükümlere uymayı peşinen kabul ve taahhüt
etmiş olursunuz:
i. DYOREX Hizmetlerinin kullanımı sırasında yürüttüğünüz tüm faaliyetler; yürürlükteki
yasalara, düzenlemelere (SPK, MASAK mevzuatı vb.), işbu Sözleşme'ye ve DYOREX’in
yayımladığı platform kurallarına tam uygun olmalıdır. ii. DYOREX Hizmetlerini kullanımınız;
diğer Kullanıcıların platformdan faydalanmasına müdahale edecek, engelleyecek, sistemi
aşırı yoracak (spam/API suistimali vb.) veya olumsuz etkileyecek hiçbir işlemi kapsayamaz.
Kullanıcı, kamu düzenini, genel ahlakı veya üçüncü kişilerin meşru menfaatlerini ihlal edecek
faaliyetlerde bulunamaz. iii. DYOREX’in önceden verilmiş yazılı ve açık izni (Özel API
Sözleşmesi vb.) olmadan, DYOREX verilerinin aşağıda belirtilen şekillerde kullanımı
kesinlikle yasaktır:
DYOREX fiyat kotasyonlarını, emir defteri (order book) derinliğini veya anlık piyasa verilerini
kullanan/kopyalayan alternatif alım-satım platformları veya aracı hizmetler kurmak.
DYOREX’in piyasa verilerini kullanarak üçüncü taraflara yönelik veri besleme (data feed) veya
anlık veri akışı (streaming) hizmetleri oluşturmak.
DYOREX’ten elde edilen piyasa verileri üzerinden (reklam, abonelik, referans veya
yönlendirme ücretleri dahil olmak üzere) doğrudan veya dolaylı olarak haksız kazanç
sağlayan başka herhangi bir web sitesi, uygulama veya arayüz işletmek.



iv. DYOREX’in önceden verilmiş yazılı izni olmadan; Platform'a ait herhangi bir telif hakkı
beyanını, markayı, tasarımı veya yazılımı değiştiremez, kopyalayamaz, çoğaltamaz,
indiremez, depolayamaz, iletemez, dağıtamaz, devredemez, tersine mühendislik
yapamaz (parçalara ayıramaz), yayımlayamaz veya kaldıramazsınız. DYOREX
Hizmetlerini kullanarak kendi platformlarınızda ayna site (mirroring) veya türev çalışmalar
oluşturamaz, Platform mülkiyetleri üzerinde herhangi bir rehin, teminat veya ticari
güvenlik hakkı tesis edemezsiniz.

v. Platform altyapısına ve güvenliğine yönelik aşağıdaki eylemler kesinlikle yasaktır:

DYOREX Hizmetleri aracılığıyla kasıtlı olarak açıkça sunulmayan herhangi bir materyal,
belge veya bilgiyi elde etmek amacıyla; herhangi bir derin bağlantı (deep-link), web
tarayıcısı (crawler), bot, örümcek (spider) veya diğer otomatik cihazlar, komut dosyaları,
algoritmalar veya benzer manuel yöntemler kullanmak,
Yetkisiz olarak DYOREX Hizmetlerinin herhangi bir kısmına, DYOREX sunucularına veya
bağlı ağlara hackleme, şifre kırma (password mining) veya diğer hukuka aykırı yollarla
erişmeye teşebbüs etmek,

DYOREX Hizmetlerinin veya bağlı sistemlerin güvenlik açıklarını araştırmak, taramak
(port/vulnerability scanning), test etmek (izinsiz sızma testi) veya güvenlik/kimlik
doğrulama önlemlerini ihlal etmek,
DYOREX Hizmetlerinin diğer Kullanıcılarının veya ziyaretçilerinin bilgilerini geriye dönük
aramak (reverse lookup), izlemek, takip etmek veya veri madenciliği (data mining)
yapmak,
DYOREX’in sistem ve ağ altyapısına makul olmayan veya orantısız derecede büyük yük
getiren (DDoS vb.) eylemler gerçekleştirmek,

DYOREX Hizmetlerinin normal işleyişine, emir iletim süreçlerine veya başka bir kişinin
DYOREX Hizmetlerini kullanmasına müdahale etmek için herhangi bir donanım, yazılım
veya müdahale aracı kullanmak,

Kimliğinizi veya DYOREX’e gönderdiğiniz iletilerin/emirlerin kaynağını gizlemek amacıyla
TCP/IP başlıklarını (headers) taklit etmek, IP adresini değiştirmek veya başka bir şekilde
kimlik sahteciliği (spoofing) yapmak,
DYOREX Hizmetlerini herhangi bir yasa dışı, dolandırıcılık veya kara para aklama
faaliyeti için kullanmak.

vi. DYOREX Hizmetlerine erişerek; DYOREX’in bu Koşulların ihlalini araştırma, ihlalin
gerçekleşip gerçekleşmediğini tek taraflı olarak belirleme ve açık rızanız veya önceden
bildirimde bulunulmaksızın ilgili yasal düzenlemeler kapsamında derhal işlem yapma
hakkına sahip olduğunu kabul etmektesiniz. Bu tür eylem örnekleri, bunlarla sınırlı
olmamak üzere şunları içermektedir:



• Emirtaleplerini engelleme ve kapatma; 
• Hesabınızın dondurulması / askıya alınması/ kapatılması; 
• Hesabınızdaki Kripto Varlıkların ve / veya Ulusal Paranın kısmen ve / veya tamamen
dondurulması / bloke edilmesi;
 • Olayın yetkililere rapor edilmesi;

6.3. Kripto Varlık ve İtibari Para (Fiat) Alım Satım İşlemleri
DYOREX Hesabınız için kurumsal kayıt ve şirket yetkili doğrulama (KYB/KYC) süreçleri
tamamen onaylandıktan sonra, DYOREX Platform Kuralları ve işbu Sözleşme hükümleri
uyarınca Kripto-Kripto alım satım (takas) işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz.
DYOREX; kendi takdirine ve yasal mevzuata bağlı olarak, Kripto Varlık ile İtibari Para (TRY vb.)
veya İtibari Para ile Kripto Varlık (“İtibari Para İşlemleri”) alım satımı yapmanıza olanak
tanıyabilir. Bu işlemleri gerçekleştirebilmek ve platforma itibari para yatırıp çekebilmek için,
her halükarda Türkiye'de yerleşik bankalar nezdinde, DYOREX'e kayıtlı tüzel kişi (şirket)
unvanınızla birebir eşleşen, adınıza açılmış resmi bir banka hesabına sahip olmakla ve bu
hesabı kullanmakla yükümlüsünüz. Üçüncü şahıslara veya şirket ortaklarının şahsi
hesaplarına ait banka bilgileri ile DYOREX platformunda itibari para işlemi yapılması
kesinlikle yasaktır.

6.4. Emirler ve İşlem Gerçekleşme Esasları
Kripto-kripto alım satım işlemleri ve/veya itibari para-kripto alım satım işlemleri ("Emir") için
DYOREX Hizmetlerini kullanma talimatı (alım-satım emri) gönderdikten sonra, hesabınız
anında açık Emirleri yansıtacak şekilde güncellenecek ve Emirleriniz diğer kullanıcıların
Emirleri ile eşleşmesi amacıyla DYOREX’in emir defterine (order book) eklenecektir.
Emirlerinizden biri başka bir kullanıcının Emriyle tamamen veya kısmen eşleşirse, DYOREX
bir takas işlemi ("İşlem") gerçekleştirecektir. İşlem gerçekleştiğinde hesabınız; Emrin
tamamen yerine getirildiğini ve kapatıldığını veya kısmen yerine getirildiğini yansıtacak
şekilde güncellenecektir. Kısmen eşleşen bir Emir, ilgili kısmın tam olarak yerine
getirilmesine veya sizin tarafınızdan iptal edilmesine kadar açık kalacaktır. Bir İşlemi (takası)
sonuçlandırmak için, DYOREX’e İşleminizde yer alan varlıkları geçici olarak kontrol etme ve
transferi tamamlama yetkisi vermektesiniz.
DYOREX platformunda yalnızca hesabınızda fiilen bulunan kullanılabilir bakiyeniz (kripto
veya itibari para) tutarında işlem yapabilirsiniz. Bir Emir verdiğinizde, söz konusu emre konu
olan fonlar, işlem gerçekleşene veya emir tarafınızca iptal edilene kadar hesabınızda karşılık
(teminat) olarak bloke edilir. Hesabınızda ilettiğiniz emri karşılayacak yeterli miktarda fon
(bakiye) bulunmaması halinde, Emirlerinizin sisteme kabul edilmemesinden veya yerine
getirilmemesinden DYOREX sorumlu tutulamaz.



DYOREX platformunda geçerli anlık fiyattan mümkün olan en kısa sürede alım veya satım
yapmak için Piyasa Emirleri (Market Order); fiyatın önceden belirlediğiniz bir seviyeye
ulaşması durumunda işlem yapmak için Limit Emirleri (Limit Order) veya Stop/Tetikleyici
Emirler (Stop Order) iletebilirsiniz. Emir türlerinin özellikleri, işleyişi ve emrin sisteme giriş
yönü (alış/satış) DYOREX Platform Kurallarında detaylandırılmıştır.
DYOREX, iletilen Limit Emirleri, Stop Emirleri ve Piyasa Emirlerini en kısa sürede eşleştirmek
ve yerine getirmek için azami çabayı gösterecektir; ancak piyasa koşulları, emir defterindeki
anlık likidite durumu, olağanüstü fiyat dalgalanmaları (volatilite) ve teknolojik altyapı
faktörleri bu Emirlerin yerine getirilme sırasını ve süresini etkileyebilir. Limit veya Stop
tetikleme fiyatına ulaşılsa dahi, piyasadaki likidite yetersizliği nedeniyle bir Limit veya Stop
Emrinin mutlaka belirtilen fiyattan gerçekleşeceğini garanti edemeyiz. Piyasada anlık olarak
yaşanan fiyat kaymaları (slippage), emir iletimindeki veya eşleşmedeki olası olağanüstü
gecikmeler ve/veya emrinizin gerçekleştiği nihai fiyatın (ortalama gerçekleşme fiyatı)
emrinizde belirttiğiniz fiyat seviyesinden daha yüksek veya daha düşük olmasından
kaynaklanabilecek herhangi bir doğrudan veya dolaylı zarardan DYOREX sorumlu tutulamaz.

6.5. Emir İptali
DYOREX Hizmetleri aracılığıyla başlatılan Emirleri, yalnızca diğer Kullanıcıların Emirleriyle
eşleşmeden (işleme dönüşmeden) önce iptal edebilirsiniz. Emriniz başka bir kullanıcının
Emriyle eşleştiği (tamamen veya kısmen gerçekleştiği) andan itibaren, gerçekleşen kısım
üzerinde değişiklik yapamaz, bu kısmı kaldıramaz veya iptal edemezsiniz. Kısmen eşleşmiş
(parçalı gerçekleşmiş) herhangi bir Emir için, eşleşmeyen bakiye kısım için iptal talebinde
bulunabilirsiniz. DYOREX, operasyonel nedenlerle veya piyasa bütünlüğünü korumak
amacıyla gönderdiğiniz Emir ile ilgili herhangi bir iptal talebini reddetme hakkını saklı tutar.
Hesabınızda bir Emri yerine getirmek için yeterli miktarda Kripto Varlık veya İtibari Para
yoksa, DYOREX tüm Emri iptal edebilir veya Emrin bir kısmını hesabınızda bulunan mevcut
kullanılabilir bakiye miktarıyla sınırlı olarak yerine getirebilir.
DYOREX; SİZE ÖNCEDEN BİLDİRİM YAPILIP YAPILMADIĞINA BAKILMAKSIZIN, HERHANGİ BİR
ZAMANDA BİR EMRİNİZİ REDDETME, KABUL ETME VE/VEYA YERİNE GETİRME HAKKINA
SAHİPTİR. AYRICA DYOREX, HENÜZ İŞLEME DÖNÜŞMEMİŞ OLAN EMİRLERİ, TAMAMEN KENDİ
TAKDİRİNE BAĞLI OLARAK VE GEREKLİ GÖRDÜĞÜ DURUMLARDA İPTAL EDEBİLİR. BU
HAKLAR, ÖZELLİKLE AŞAĞIDAKİ DURUMLARDA KULLANILACAKTIR:
a) KULLANICININ TEMERRÜT (BORCUNU SÜRESİNDE YERİNE GETİRMEME) DURUMU; b)
SİSTEMSEL ARIZALAR VEYA TEKNİK SORUNLARIN MEYDANA GELMESİ; c) İŞLEM YAPILAN
PİYASADA KRİPTO VARLIKLARA İLİŞKİN LİKİDİTE YOKLUĞU VEYA OLAĞANÜSTÜ PİYASA
KOŞULLARI.



6.6. Ücretler ve Komisyonlar
DYOREX’te, https://www.dyorex.com/ adresinde ve ilgili platform arayüzlerinde belirtilen güncel
işlem ücretlerini ve komisyonları ödemeyi kabul etmektesiniz. DYOREX, tamamen kendi takdirine
bağlı olarak, piyasa koşullarına göre bu ücretleri önceden platform üzerinden duyurmak kaydıyla
güncelleyebilir. Kurumsal Kullanıcı, bu güncellemeleri takip etmekle yükümlüdür. Güncellenen
ücretler, yeni ücret tarifesinin yürürlüğe girmesinden veya duyurulmasından sonra gerçekleşen
İşlemler için geçerli olacaktır. DYOREX’e, işbu Sözleşme kapsamında borçlu olduğunuz veya
tahakkuk eden tüm geçerli ücret, komisyon ve yasal vergileri (BSMV vb.) doğrudan hesabınızdaki
bakiyeden (kripto veya itibari para) re'sen tahsil etme yetkisi vermiş olursunuz.
Yaptığınız tüm alım satım ve transfer işlemleri, DYOREX'e ve/veya işlem süreçlerinde entegre
çalıştığımız üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarına (bankalar, blokzincir ağları vb.) borçlu olunan
geçerli işlem ücretleri, ağ (network) masrafları ve diğer kesintiler düşüldükten sonra "net tutar"
üzerinden gerçekleştirilecektir.

6.7. Para Yatırma ve Çekme İşlemleri (İtibari Para ve Kripto Varlık)
DYOREX, MASAK mevzuatı ve AML (Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesi) politikaları gereği,
kesinlikle üçüncü kişilere ait veya üçüncü kişiler adına kayıtlı banka hesaplarından para yatırma
işlemlerini kabul etmez ve üçüncü taraf banka hesaplarına para çekme işlemi gerçekleştirmez.
Banka hesabınızdaki tüzel kişi (şirket) unvanınız ve Vergi Kimlik Numarası (VKN) bilgileriniz,
DYOREX kurumsal hesabınızdaki onaylı unvan ve VKN ile birebir eşleşmelidir.
Hesabınıza yapılan tüm itibari para yatırma ve çekme işlemleri ile kripto varlık transferleri
yalnızca şirketinize ait hesaplar ve cüzdanlar üzerinden yapılmalıdır. Hiçbir durumda DYOREX,
tüzel kişiliğinize ait olmayan, üçüncü şahıslara (şirket ortaklarının şahsi hesapları, şirket
çalışanları veya tedarikçileri dahil) ait herhangi bir hesaba veya cüzdana transfer yapmakla
yükümlü tutulamaz.
Hesabınızda kullanılabilir pozitif bir bakiyeniz (TL veya Kripto) olduğunda, bu bakiye için çekim
talebinde bulunabilirsiniz. Ancak DYOREX, kendi takdirine ve risk politikalarına bağlı olarak
aşağıdaki hallerde para çekme işlemini (kısmen veya tamamen) askıya alabilir, durdurabilir,
reddedebilir veya bakiyeden kesinti yapabilir: a) DYOREX'e karşı ödenmemiş muaccel (vadesi
gelmiş) veya şarta bağlı herhangi bir mali yükümlülüğünüz/borcunuz varsa, b) İşbu Sözleşme
kapsamında aramızda henüz çözümlenmemiş bir hukuki uyuşmazlık bulunduğuna dair makul bir
tespitimiz varsa, c) Hesap etkinlikleriniz veya transfer örüntüleriniz MASAK mevzuatına ve
DYOREX'in KYC/KYB ve AML politikalarına aykırılık/tutarsızlık gösteriyorsa, d) Hesabınızdaki
fonların veya faaliyetlerin yasa dışı faaliyetlerle (dolandırıcılık, kara para aklama vb.) veya
Yasaklanmış Faaliyetlerle ilişkili olduğuna dair makul bir şüphe (Şüpheli İşlem) mevcutsa, e) İşbu
Sözleşme hükümlerinin veya yürürlükteki yasal mevzuatın tarafınızca ihlal edilmesi halinde, f)
Hesabınızın ve/veya işlemlerinizin DYOREX iç denetim birimleri tarafından bir güvenlik
incelemesi veya soruşturmasına tabi tutulması sürecinde, g) Herhangi bir düzenleyici kurum,
savcılık, mahkeme veya icra dairesi tarafından iletilen resmi bir bloke, haciz, tedbir kararı veya
derdest dava/soruşturma talebi bulunması durumunda.



6.8. Havale-EFT, Nakit Yönetimi ve Saklama Kuruluşu
DYOREX, Kurumsal Kullanıcılarına yalnızca kendi tüzel kişilikleri (şirket unvanları) adına
açılmış resmî banka hesapları üzerinden Havale, EFT ve FAST imkânı sunmaktadır. Platform
nezdinde itibari para transferleri yalnızca Kurumsal Kullanıcı'nın kendisine ait banka
hesapları üzerinden gerçekleştirilir. Üçüncü kişiler (şirket ortaklarının şahsi hesapları,
yöneticiler, çalışanlar veya iştirakler dâhil olmak üzere) adına kayıtlı banka hesaplarından
gönderilen tutarlar kesinlikle kabul edilmeyip gönderici hesaba derhal iade edilir; aynı
şekilde, üçüncü kişilere ait banka hesaplarına para gönderimi yapılmaz ve bu yöndeki para
çekme talepleri reddedilir.
Müşteri nakitleri (itibari para bakiyeleri), DYOREX tarafından belirlenen ve Platform'da güncel
olarak ilan edilen Türkiye'de yerleşik anlaşmalı bankalar nezdindeki, şirketin kendi
malvarlığından ayrıştırılmış (segregated) hesaplarda tutulacaktır. Bankacılık ve Sermaye
Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı gereği bu nakitler DYOREX tarafından hiçbir surette
nemalandırılmayacak (faiz, repo, fon vb. getiri amacıyla kullanılmayacak) olup, müşteriye bu
nakitler üzerinden herhangi bir getiri ödemesi yapılmayacaktır.
Banka transferinden sağlanan fonlar, DYOREX sistemleri tarafından doğrulanıp Kullanıcı
hesabına yansıtıldığı anda işlem yapmaya açık hale gelir. Fonların hesaba geçiş süreleri;
bankaların çalışma saatlerine, resmi tatil günlerine, EFT/FAST limitlerine ve ilgili bankaların
operasyonel süreçlerine tabidir. Bankacılık altyapısından veya üçüncü taraf
entegrasyonlarından kaynaklanabilecek teknik aksaklıklar nedeniyle ödeme ve transfer
sürelerinde yaşanabilecek gecikmelerden DYOREX sorumlu tutulamaz.
Müşterilere ait Kripto Varlıkların ve nakitlerin saklanması işlemleri, Sermaye Piyasası
Kanunu'nda yapılan kripto varlık düzenlemeleri kapsamında yetkilendirilmiş bir Saklama
Kuruluşu (veya yetkili bankalar) nezdinde yürütülecektir. SPK'nın ilgili alt düzenlemeleri ve
geçiş süreci tamamlandığında, sözleşme yapılacak olan yetkili Saklama Kuruluşu'na ait
bilgiler Platform üzerinden ilan edilecek ve işbu Sözleşme güncellenecektir.

Madde 7 – Hapis, Takas ve Mahsup Hakkı
7.1. DYOREX, işbu Sözleşme'den kaynaklanan doğmuş ve doğacak tüm alacakları ile
gerçekleşmiş ya da muhtemel her tür zararlarının (ödenmemiş komisyonlar, ağ ücretleri, ters
ibrazlar/chargeback, hukuki masraflar vb.) teminatı olarak; borcun ya da zararın doğum
tarihinden itibaren Kurumsal Kullanıcı'nın DYOREX nezdindeki hesabında bulunan tüm
varlıklar (Kripto Varlıklar ve İtibari Para bakiyeleri) üzerinde, borç tamamen ödeninceye ya da
zarar karşılanıncaya kadar Türk Medeni Kanunu'nun 950. ve devamı maddeleri çerçevesinde
hapis hakkına (alıkoyma hakkına) sahiptir.

7.2. (DYOREX İçin Eklenmesi Önerilen Kritik Fıkra): Kullanıcı, hesabındaki varlıklar üzerinde
DYOREX'in hapis hakkı bulunduğunu kabul etmekle birlikte; DYOREX'in muaccel (vadesi
gelmiş) alacaklarının tahsili amacıyla, Kullanıcı'ya önceden ihbarda bulunmaksızın veya
herhangi bir mahkeme kararına gerek kalmaksızın, Kullanıcı'nın hesabındaki Kripto Varlıkları
cari piyasa değeri üzerinden re'sen (kendiliğinden) paraya çevirerek (satış yaparak) kendi
alacaklarıyla takas ve mahsup etme (kesinti yapma) hakkına gayri kabili rücu olarak sahip
olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.



Madde 8 – Adli ve İdari Süreçler, Resmî Talepler
8.1. Kurumsal Kullanıcı ile ilgili olarak DYOREX’e ulaşan; haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir,
bloke, el koyma veya sair her türlü idari veya yargısal kararlar (Savcılık, Mahkeme, İcra
Dairesi, MASAK, Gelir İdaresi Başkanlığı ve diğer yetkili kamu kurumlarından gelen talepler),
DYOREX tarafından ilgili mevzuat ve yasal süreler çerçevesinde gecikmeksizin uygulanır. Bu
kapsamda; Kullanıcı’nın hesabında bulunan varlıkların (Kripto Varlık veya İtibari Para) hacze
konu edilmesi, resmî mercilere raporlanması, kararda belirtilen kişi veya kurumlara transfer
edilmesi, bloke edilmesi veya Kullanıcı’nın platformdaki işlem/erişim yetkilerinin kısıtlanması
kanuni bir zorunluluktur. Kullanıcı, söz konusu yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi
nedeniyle DYOREX’e karşı herhangi bir tazminat, kar mahrumiyeti veya hak talebinde
bulunamayacağını gayri kabili rücu (geri dönülemez şekilde) kabul, beyan ve taahhüt eder.

Madde 9 – Müşterinin Tanınması (KYC/KYB) ve Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün
Finansmanının Önlenmesi (AML/CFT) Uyumluluğu

9.1. DYOREX’in KYC/KYB (Müşterinin/İşletmenin Tanınması) ve AML/CFT (Suç Gelirlerinin
Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesi) politikaları; DYOREX platformunun ve
hizmetlerinin suç gelirlerinin aklanması, terörün finansmanı veya diğer yasadışı finansal
faaliyetler için bir aracı olarak kullanılmasını kesin olarak önlemek üzere, ulusal yasal
mevzuata (MASAK) ve uluslararası standartlara (FATF) tam uygun şekilde tasarlanmıştır.

9.2. Müşterinin Tanınması kuralı kapsamında Kurumsal Kullanıcı; şirket tüzel kişiliğine,
ortaklık yapısına, Gerçek Faydalanıcı (UBO - Ultimate Beneficial Owner) kimliklerine, faaliyet
alanına veya temsil yetkilerine ilişkin meydana gelen her türlü güncellemeyi/değişikliği
DYOREX'e gecikmeksizin bildirmekle yükümlüdür. DYOREX, yürürlükteki yasal mevzuatın
gerekliliklerini sağlamak, sürekli durum tespiti yapmak veya tamamen kendi risk
değerlendirmesi çerçevesinde hileli/şüpheli addettiği faaliyetleri incelemek amacıyla
Kurumsal Kullanıcı'dan herhangi bir zamanda ek bilgi, güncel belge (yeni tarihli faaliyet
belgesi, güncel pay defteri, fon kaynağı/servet kaynağı beyanı vb.) ve detaylı açıklama talep
etme hakkını saklı tutar.

9.3. DYOREX tarafından talep edilen ek bilgi ve belgelerin Kullanıcı tarafından süresi içinde,
eksiksiz ve tatmin edici bir şekilde sunulmaması veya verilen bilgilerin gerçeği
yansıtmadığının tespit edilmesi halinde; DYOREX, önceden ihtara gerek olmaksızın
Kullanıcı'nın işlemlerini durdurma, varlıklarını yasal süreçler tamamlanana kadar dondurma,
hesabını askıya alma ve/veya işbu Sözleşmeyi tek taraflı olarak derhal feshetme yetkisine
haizdir.



MADDE 10 – SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI VE YASAL UYARILAR

10.1 TAAHHÜTLERİMİZE İLİŞKİN YASAL UYARIMIZ (SORUMSUZLUK KAYDI)

DYOREX HİZMETLERİ, DYOREX PLATFORMU VE DYOREX TARAFINDAN VEYA ADINA
SAĞLANAN HERHANGİ BİR ÜRÜN, SERVİS VEYA MATERYAL, "OLDUĞU GİBİ" VE "MEVCUT
HALİYLE" (AS IS AND AS AVAILABLE) SUNULUR. DYOREX; SİTELERİNİN, HİZMETLERİNİN
VEYA ALTYAPISININ %100 KESİNTİSİZ, HATASIZ, GÜVENİLİR VEYA VİRÜSLERDEN/ZARARLI
YAZILIMLARDAN TAMAMEN ARINDIRILMIŞ OLDUĞUNU BEYAN VEYA TAAHHÜT ETMEZ.
DYOREX, İLETİLEN HERHANGİ BİR EMRİN MUTLAKA YERİNE GETİRİLECEĞİNİ, KABUL
EDİLECEĞİNİ, EŞLEŞECEĞİNİ VEYA AÇIK TUTULACAĞINI GARANTİ ETMEZ.
KURUMSAL KULLANICI, AŞAĞIDA BELİRTİLEN DURUMLARDAN (BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK ÜZERE) KAYNAKLANAN HERHANGİ BİR DOĞRUDAN, DOLAYLI, KÂR
MAHRUMİYETİ, TİCARİ VEYA İTİBAR ZARARINDAN DYOREX'İN SORUMLU
TUTULAMAYACAĞINI GAYRİ KABİLİ RÜCU OLARAK KABUL, BEYAN VE TAAHHÜT EDER:

A. KRİPTO VARLIK FİYAT VERİLERİNDEKİ (KOTASYONLARDAKİ) HERHANGİ BİR HATALI, EKSİK
BİLGİ VEYA GÖRÜNTÜLEME KUSURU, 

B. SİSTEMSEL, AĞ TABANLI VEYA API KAYNAKLI OLARAK BU VERİLERİN İLETİMİNDE
YAŞANAN HATA VEYA GECİKMELER, 

C. HER TÜRLÜ ANLIK VERİ VE SİSTEM AKIŞINDAKİ KESİNTİLER, 

D. DYOREX TARAFINDAN GERÇEKLEŞTİRİLEN DÜZENLİ/PLANLI VEYA
ACİL/PROGRAMLANMAMIŞ SİSTEM BAKIMLARI VE BU BAKIMLARDAN KAYNAKLANAN
HİZMET KESİNTİLERİ İLE İŞLEM SONUCU DEĞİŞİKLİKLERİ, 

E. DİĞER KULLANICILARIN EYLEMLERİNDEN, BU KOŞULLARI İHMAL ETMELERİNDEN VEYA
İHLAL ETMELERİNDEN KAYNAKLANAN ZARARLAR, 

F. DYOREX TARAFINDAN YETKİLENDİRİLMEMİŞ ÜÇÜNCÜ TARAFLARIN (HACKERLAR, KÖTÜ
NİYETLİ YAZILIMCILAR VB.) HUKUKA AYKIRI EYLEMLERİ VE SİBER SALDIRILAR, 

G. KURUMSAL KULLANICILARIN DYOREX DIŞINDAKİ BAŞKA BİR PLATFORMDA (DİĞER
BORSALARDA, MERKEZİYETSİZ FİNANS - DEFI UYGULAMALARINDA) GERÇEKLEŞTİRDİKLERİ
İŞLEMLERDEN DOĞABİLECEK ZARARLAR VE TRANSFER KAYIPLARI, 

H. ÜÇÜNCÜ TARAF PLATFORMLARDA (KÜRESEL BORSALARDA) OLUŞAN FİYAT
FARKLILIKLARI, AĞ KESİNTİLERİ VEYA DOLANDIRICILIK GİBİ OLAYLARIN PLATFORMUMUZA
OLAN DOLAYLI ETKİLERİ, 

I. İŞBU SÖZLEŞMEDE, DYOREX TARAFINDAN VERİLEN RİSK BİLDİRİM FORMLARINDA VE
PLATFORM KURALLARINDA BELİRTİLEN DİĞER TÜM MUAFİYET HALLERİ.



10.2. Zararlardan Muafiyet ve Sorumluluğun Sınırlandırılması

DYOREX; AĞIR İHMALİ, KASTI VEYA YASALARIN KASITLI İHLALİ SONUCU
OLDUĞUNUN KESİNLEŞMİŞ BİR MAHKEME KARARI İLE TESPİT EDİLMESİ HALİ
HARİÇ OLMAK ÜZERE; TALEBİN SÖZLEŞMEYE, HAKSIZ FİİLE VEYA KUSURSUZ
SORUMLULUĞA DAYANIP DAYANMADIĞINA BAKILMAKSIZIN, DYOREX
TARAFINDAN, ONUN ADINA VEYA İŞTİRAKLERİ TARAFINDAN SAĞLANAN
HİZMETLERDEN, SİSTEM KESİNTİLERİNDEN, BAKIM ÇALIŞMALARINDAN, TEKNİK
ARIZALARDAN, MAKUL KONTROLÜ DIŞINDA GELİŞEN TEKNİK AKSAKLIKLARDAN
VEYA HİZMETLERİN İFASINDAN / İFA EDİLEMEMESİNDEN KAYNAKLANAN HİÇBİR
DOLAYLI, ARIZİ, ÖZEL VEYA CEZAİ ZARARDAN, İTİBAR KAYBINDAN VEYA KÂR
MAHRUMİYETİNDEN SORUMLULUK KABUL ETMEMEKTEDİR.
HİÇBİR DURUMDA (SÖZLEŞMEYE, HAKSIZ FİİLE VEYA DİĞER HUKUKİ
GEREKÇELERE DAYANIP DAYANMADIĞINA BAKILMAKSIZIN); DYOREX’İN,
İŞTİRAKLERİNİN, PAY SAHİPLERİNİN, YÖNETİCİLERİNİN, ÇALIŞANLARININ,
AVUKATLARININ, ARACILARININ, TEMSİLCİLERİNİN, TEDARİKÇİLERİNİN VEYA
YÜKLENİCİLERİNİN İŞBU SÖZLEŞME KAPSAMINDAKİ TOPLAM VE AZAMİ MALİ
SORUMLULUĞU; SÖZ KONUSU TALEBİN VEYA SORUMLULUĞUN DOĞDUĞU
OLAYDAN ÖNCEKİ ON İKİ (12) AYLIK SÜREÇTE, İLGİLİ KURUMSAL KULLANICI
TARAFINDAN SADECE VE DOĞRUDAN DYOREX’E ÖDENEN NET İŞLEM
ÜCRETLERİ (KOMİSYONLAR) TOPLAMINI KESİNLİKLE GEÇEMEZ.

10.3. Tazminat (Kullanıcının DYOREX'i Zarardan Ari Tutma Yükümlülüğü)
Kurumsal Kullanıcı; 
(i) DYOREX Hizmetlerini kullanımından veya bunlarla bağlantılı kusurlu davranışlarından,
(ii) İşbu Sözleşme'yi ihlal etmesinden veya DYOREX'in işbu Sözleşme hükümlerini
(örneğin hesabı dondurma veya fesih işlemlerini) haklı olarak uygulamasından doğan
sonuçlardan, veya 
(iii) DYOREX Hizmetlerini kullanımı sırasında yürürlükteki yasaları, düzenlemeleri (KVKK,
MASAK vb.) veya herhangi bir üçüncü tarafın meşru haklarını ihlal etmesinden
kaynaklanan veya bunlarla doğrudan ya da dolaylı olarak bağlantılı olan her türlü iddia,
dava, işlem, soruşturma, talep, idari para cezası, harç, masraf ve zararları (MASAK, SPK
veya diğer resmi düzenleyici/denetleyici makamlar tarafından DYOREX'e
uygulanabilecek idari para cezaları ile makul avukatlık ücretleri dâhil olmak üzere) ilk
yazılı talepte, nakden ve defaten tazmin edeceğini peşinen kabul ve taahhüt eder.
Kullanıcı; DYOREX’i, iştiraklerini, yüklenicilerini, yöneticilerini, çalışanlarını ve
temsilcilerini bu tür iddia ve taleplerden tamamen ari tutacaktır.

İşbu Sözleşme uyarınca Kullanıcı'nın DYOREX’i veya bağlı taraflarını tazmin etmekle
yükümlü olduğu herhangi bir hukuki veya idari süreçte/davada; DYOREX, tamamen kendi
takdirine bağlı olarak söz konusu sürecin, davanın veya savunmanın sevk ve idaresini
(kontrolünü) tek başına üstlenme ve davanın/sürecin hangi şartlarda uzlaşma ile
sonuçlandırılacağını belirleme hakkına münhasıran sahip olacaktır.



Madde 11 – Sözleşmenin Sona Ermesi, Hesabın Askıya Alınması ve Kapatılması
11.1. DYOREX Hesaplarının Askıya Alınması
DYOREX tarafından; Kurumsal Kullanıcı'nın işbu Sözleşme'yi, Gizlilik Politikası'nı veya
yürürlükteki mevzuatı (MASAK, SPK vb.) ihlal ettiğine dair makul bir şüphe oluşması halinde,
DYOREX'in; Kullanıcı Hesabını (ve bağlantılı şubelerin/iştiraklerin sahip olduğu diğer
hesapları) derhal askıya alma, bu hesaplardaki Kripto Varlıkları veya itibari fonları
dondurma/bloke etme ve platforma erişiminizi kısıtlama hakkına sahip olduğunu kabul
etmektesiniz. DYOREX, hesabınızın kalıcı veya geçici olarak kısıtlanmasından veya
hizmetlerin askıya alınmasından doğabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz. DYOREX, askıya
alınan hesaplarla ilgili işlem verilerini yasal saklama süreleri boyunca muhafaza etme
hakkını saklı tutar. DYOREX, özellikle (ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) aşağıdaki
durumlarda hesabı askıya alabilir ve idari kontrol uygulayabilir:
Hesabın resmi bir idari soruşturmaya, cezai soruşturmaya veya derdest bir davaya konu
olması,
Hesapta olağandışı, şüpheli veya piyasa bozucu faaliyetler (Şüpheli İşlem) tespit edilmesi,
Hesaba yetkisiz/üçüncü şahıs erişimi (hack/phishing) şüphesi bulunması,
Yetkili bir idari/adli makamdan (Savcılık, MASAK, Mahkeme, İcra Dairesi vb.) veya düzenleyici
kurumdan gelen resmi bir talep, tebligat veya karar bulunması.

11.2. DYOREX Hesaplarının Kapatılması (Fesih) ve İdari Tedbir
DYOREX, aşağıdaki durumlardan herhangi birinin varlığı halinde, önceden ihtara gerek
olmaksızın Kurumsal Kullanıcı hesabını derhal ve kalıcı olarak kapatma, platform üzerindeki
yetkilerini iptal etme ve Sözleşme'yi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir:
DYOREX'in ilgili Kullanıcı'ya yönelik hizmetlerini tamamen sonlandırma kararı alması,
Kurumsal Kullanıcı'nın doğrudan veya dolaylı olarak başka bir tüzel veya gerçek kişi adına
(kiralık hesap / paravan şirket olarak) işlem yaptığının tespit edilmesi,
Müşteri edinim (KYB/KYC) sürecinde veya sonrasında sağlanan bilgi ve belgelerin sahte,
yanlış, eksik veya güncelliğini yitirmiş olması,
Kullanıcı'nın, Sözleşme güncellemelerini/değişikliklerini kabul etmediğini beyan etmesi veya
hesabının iptalini bizzat talep etmesi,
İşbu Sözleşme hükümlerinin kısmen ve/veya tamamen ihlal edilmesi.
Hukuki İhtilaf ve Çalınmış Fon Bildirimleri (İdari Tedbir): Eğer DYOREX'e; Kullanıcı'nın
hesabında bulunan Kripto Varlıkların veya itibari paranın çalındığına, yasa dışı yollarla elde
edildiğine veya varlıkların mülkiyeti üzerinde hukuki bir ihtilaf bulunduğuna dair resmi
makamlardan veya üçüncü şahıslardan meşru bir bildirim ulaşırsa; DYOREX, ilgili fonlar ve
hesap üzerinde ihtiyari olarak idari tedbir/bloke uygulama hakkına sahiptir. DYOREX, söz
konusu uyuşmazlık tamamen çözülene ve bu çözüm hukuken geçerli bir belgeyle
(kesinleşmiş mahkeme kararı, resmi ibraname vb.) kendisine sunulana kadar bu tedbiri
devam ettirebilir. DYOREX, taraflar arasındaki bu uyuşmazlığın bir muhatabı veya tarafı
değildir. Kullanıcı, uygulanan bu idari tedbir/bloke nedeniyle Kripto Varlıklarını veya fonlarını
çekememesinden veya alım-satım yapamamasından doğacak hiçbir doğrudan zarar veya kâr
mahrumiyeti için DYOREX'i sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.



Madde 12 – Temerrüt Hali (Default Events)
Aşağıdaki durumların her biri Kurumsal Kullanıcı açısından bir "Temerrüt Hali" teşkil eder:

a) Vadesi geldiğinde veya talep edildiğinde herhangi bir ödemeyi yapmamanız veya işbu
Sözleşme uyarınca teslim edilmesi/ödenmesi gereken herhangi bir Kripto Varlığı veya İtibari
Parayı zamanında teslim etmemeniz/ödememeniz; 

b) İşbu Sözleşmenin herhangi bir hükmünü ihlal etmeniz, uymamanız veya yerine
getirmemeniz (Sözleşme veya KYB süreçleri kapsamında tarafınızca verilen beyan ve
taahhütlere aykırılık dâhil);
c) Ticari faaliyetlerinizi ana işkolu olarak yürütmeniz için gerekli olan lisans, izin, yetki
belgesi veya onayların (SPK, BDDK, Ticaret Bakanlığı vb. kurumlardan alınan) yetkili
otoritelerce iptal edilmesi, askıya alınması veya yenilenmemesi; 
d) Kurumsal bir tüzel kişilik olarak (şirket); iflas etmeniz, ödeme aczine düşmeniz, iflas
erteleme veya konkordato (borç yapılandırma) talebinde bulunmanız, tasfiye sürecine
girmeniz; 
e) Malvarlığınızın, işletmenizin veya varlıklarınızın tümüne veya önemli bir kısmına haciz
konulması, ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir uygulanması; şirketinize kayyum, yasal temsilci
veya adli yönetici atanması; veya alacaklılarla bir borç ödeme planı (moratoryum) için
anlaşma yapılması; 
f) DYOREX'in, kendi platform bütünlüğünü korumak için gerekli görmesi, yürürlükteki
mevzuatın (MASAK uyum kuralları dâhil) veya adil piyasa uygulamalarının ihlal edildiğine
dair makul bir şüpheye sahip olması veya Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerinizi yerine
getirme (finansal) kabiliyetiniz üzerinde ciddi bir olumsuz etki tespit etmesi; 
g) Tarafınızdan sağlanan bilgi, belge veya beyanların başlangıçta gerçeğe aykırı/sahte olması
veya sonradan gerçeğe aykırı hale gelip bu durumun DYOREX'e derhal bildirilmemesi.

11.3. Hesabın Sona Erdirilmesi Sonrası Bakiye Fonlar ve Mahsup Hakkı DYOREX Kurumsal Hesabının
herhangi bir nedenle kapatılması, askıya alınması veya işbu Sözleşme'nin feshedilmesi halinde;
Kurumsal Kullanıcı'nın DYOREX'e karşı ödenmemiş komisyon, işlem ücreti, masraf, yasal ceza veya
diğer tüm borç ve yükümlülükleri (varsa) derhal muaccel (hemen ödenebilir) hale gelir. DYOREX, bu
borçları önceden ihbarda bulunmaksızın doğrudan Kullanıcı'nın hesabındaki Kripto Varlık veya İtibari
Para (TL vb.) bakiyesinden resen takas ve mahsup etme hakkına gayri kabili rücu olarak sahiptir.
DYOREX'e olan tüm borçlar tahsil edildikten (mahsup işlemi tamamlandıktan) sonra, hesapta kalan
Kripto Varlıklar veya fonlar, Kullanıcı'nın talimatı doğrultusunda kendi adına kayıtlı banka hesabına
veya harici cüzdanına transfer edilebilecektir.

11.4. Sahtecilik, Yasa İhlali veya Sözleşmeye Aykırılık Nedeniyle İdari Tedbir (Dondurma/Bloke)
Kurumsal Kullanıcı hesabının veya bu hesap üzerinden yapılan işlemlerin; sahtecilik, dolandırıcılık,
kara para aklama ve terörün finansmanı (MASAK mevzuatına aykırılık), yasa dışı faaliyetler, piyasa
manipülasyonu, yürürlükteki diğer yasal düzenlemelerin ihlali veya işbu Sözleşme şartlarının
herhangi birinin kısmen ya da tamamen ihlaline konu olduğuna dair makul bir şüphe oluşması veya
resmi bir soruşturma başlatılması hallerinde; DYOREX, hiçbir bildirime veya mahkeme kararına
gerek kalmaksızın ilgili Kullanıcı hesaplarını derhal erişime kapatabilir ve hesapta bulunan tüm
Kripto Varlıkları ile İtibari Fonları (yasal süreçler tamamlanıncaya kadar) dondurabilir/bloke edebilir.
Kurumsal Kullanıcı, uygulanan bu yasal/idari tedbirler nedeniyle doğabilecek doğrudan veya dolaylı
zararlar için DYOREX'i sorumlu tutamayacağını peşinen kabul eder.



TEMERRÜT HALİNİN GERÇEKLEŞMESİ DURUMUNDA, DYOREX HERHANGİ BİR İHBARA VEYA
MEHİL VERMEYE GEREK KALMAKSIZIN AŞAĞIDAKİ HAKLARI TEK TARAFLI OLARAK
KULLANABİLİR:

a) HESABINIZDAKİ AÇIK EMİRLERİ, TALEPLERİ VE/VEYA POZİSYONLARI İPTAL ETMEK VEYA
RE'SEN KAPATMAK;

b) HESABINIZA VE DYOREX HİZMETLERİNE ERİŞİMİNİZİ DERHAL ENGELLEMEK VEYA ASKIYA
ALMAK; 

c) HESABINIZ ÜZERİNDEN YENİ EMİR VERME, TALİMAT İLETME VEYA FON TRANSFERİ
(ÇEKİM) YAPMA YETKİNİZİ KISITLAMAK VEYA TAMAMEN DURDURMAK; 

d) SİZE SUNULAN HERHANGİ BİR VEYA TÜM HİZMETLERİ SONLANDIRMAK; 

e) İŞBU SÖZLEŞMEYİ HAKLI NEDENLE DERHAL FESHETMEK;

f) VADESİ GELMEMİŞ TÜM BORÇLARINIZI MUACCEL (HEMEN ÖDENEBİLİR) HALE GETİREREK,
İÇERİDEKİ BAKİYENİZDEN (TAKAS VE MAHSUP YOLUYLA) TAHSİL ETMEK; VE/VEYA 

g) KURUMSAL HESAP TÜRÜNÜZÜ, KOMİSYON ORANLARINIZI, İŞLEM LİMİTLERİNİZİ VEYA
SİZE SUNULAN HİZMETLERİN PARAMETRELERİNİ TEK TARAFLI OLARAK DEĞİŞTİRMEK VEYA
İPTAL ETMEK.

Madde 13 – Finansal Tavsiye ve Yatırım Danışmanlığı Kapsamı Dışında Olma
13.1. DYOREX; sizin portföy yöneticiniz, yatırım danışmanınız, finansal acenteniz veya
brokerınız değildir. DYOREX Hizmetlerini kullanarak gerçekleştirdiğiniz herhangi bir işlem,
yatırım kararı veya ticari faaliyetle bağlantılı olarak DYOREX ile aranızda herhangi bir vekalet
(fiduciary), portföy yönetimi veya yatırım danışmanlığı ilişkisi bulunmamaktadır ve
DYOREX'in böyle bir yükümlülüğü yoktur.
DYOREX tarafından Platform üzerinden veya herhangi bir iletişim kanalıyla size sağlanan
hiçbir piyasa verisi, bülten, analiz, iletişim veya bilgi; Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı
kapsamında "Yatırım Danışmanlığı" faaliyeti, finansal tavsiye, ticari yönlendirme veya alım-
satım tavsiyesi olarak nitelendirilemez, değerlendirilemez ve bu şekilde yorumlanamaz.
İşbu Sözleşme'de aksi açıkça belirtilmedikçe, platformdaki tüm alım satımlar tamamen sizin
tarafınızdan iletilen emir talimatlarının parametrelerine dayalı olarak sistem tarafından
otomatik olarak yürütülür. Herhangi bir Kripto Varlık yatırımının, alım-satım stratejisinin veya
ilgili İşlemin şirketinizin/kurumunuzun finansal hedeflerine, ticari durumuna ve risk
toleransına uygun olup olmadığını belirlemek münhasıran Kurumsal Kullanıcı'nın kendi
sorumluluğundadır. Alınan bu kararlardan kaynaklanan her türlü doğrudan veya dolaylı
maddi kayıp, kâr mahrumiyeti veya yükümlülükten yalnızca Kullanıcı sorumludur. DYOREX,
platformda yer alan veya DYOREX tarafından sağlanan genel bilgilendirmelere/verilere
dayanarak Kripto Varlık almak, satmak, transfer etmek veya elde tutmak yönünde aldığınız
ticari kararlardan hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.



Madde 14 – Yerel Mevzuata Uyum, Vergi Yükümlülüğü ve Fon Kaynağının Yasallığı
14.1. Mevzuata Uyum ve Vergi Sorumlulukları Kurumsal Kullanıcı, DYOREX Hizmetlerini
başta Sermaye Piyasası mevzuatı, Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi (MASAK)
mevzuatı, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve yürürlükteki diğer Türkiye
Cumhuriyeti yasal mevzuatına tam uygun şekilde kullanmakla yükümlüdür. Kullanıcı; kripto
varlık alım-satım, takas, transfer ve muhafaza işlemlerinden doğabilecek Kurumlar Vergisi,
Katma Değer Vergisi (KDV), stopaj, gelir beyanı, raporlama, tahsilat ve benzeri tüm mali ve
vergisel sorumlulukların münhasıran kendi tüzel kişiliğine ait olduğunu; yasalarca açıkça
platforma yüklenmiş bir tevkifat (kesinti) zorunluluğu bulunmadıkça DYOREX'in bu konularda
herhangi bir vergi danışmanlığı, hesaplama veya stopaj yükümlülüğü bulunmadığını kabul ve
beyan eder.

14.2. Fon Kaynağının Yasallığı ve MASAK Uyumu (SOW/SOF) KURUMSAL KULLANICI,
DYOREX PLATFORMUNA TRANSFER ETTİĞİ TÜM İTİBARİ PARALARIN VE KRİPTO
VARLIKLARIN YASAL KAYNAKLARDAN ELDE EDİLDİĞİNİ, SUÇ GELİRLERİNİN AKLANMASI
VEYA TERÖRÜN FİNANSMANI DÂHİL OLMAK ÜZERE HİÇBİR YASA DIŞI FAALİYETTEN VEYA
İŞBU SÖZLEŞMEDE BELİRTİLEN YASAKLANMIŞ FAALİYETLERDEN KAYNAKLANMADIĞINI
GAYRİ KABİLİ RÜCU KABUL, BEYAN VE TAAHHÜT EDER.

KULLANICI; DYOREX’İN, MASAK MEVZUATI, DİĞER YASAL DÜZENLEMELER VEYA ADLİ/İDARİ
MAKAM KARARLARI UYARINCA VE/VEYA KENDİ İÇ RİSK POLİTİKALARI KAPSAMINDA, SÖZ
KONUSU FONLARIN VE VARLIKLARIN YASALLIĞINI DOĞRULAMAK AMACIYLA KULLANICIDAN
İLAVE "FON KAYNAĞI BEYANI" (TİCARİ FATURALAR, BİLANÇO BİLGİLERİ, TİCARİ
SÖZLEŞMELER, VERGİ LEVHASI VB.) TALEP ETME YETKİSİNE SAHİP OLDUĞUNU KABUL EDER.
KULLANICI, BU TÜR EK BİLGİ VE MATERYALLERİ DERHAL SAĞLAMAKLA YÜKÜMLÜDÜR.
İSTENEN BİLGİ VE BELGELERİN SUNULMAMASI VEYA YETERSİZ BULUNMASI HALİNDE
DYOREX’İN HESABI DERHAL DONDURMA VE SÖZLEŞMEYİ TEK TARAFLI FESHETME HAKKI
SAKLIDIR.

Madde 15 – Delil Sözleşmesi ve İletişim/Ses Kayıtlarının Tutulması
15.1. Delil Sözleşmesi Niteliği: Taraflar arasındaki ilişkiden doğabilecek her türlü
uyuşmazlıkta; DYOREX'e ait ticari defterler, belgeler, faturalar, işlem makbuzları, e-postalar,
bildirimler, raporlar, log (erişim) kayıtları, IP adresleri, internet ve elektronik platform işlem
kayıtları, Kurumsal Kullanıcı'nın ilettiği her türlü emir ve talimatlar ile ses kayıtları, 6100
sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun (HMK) 193. maddesi uyarınca geçerli, bağlayıcı, kesin
ve münhasır delil teşkil eder. Bu madde, taraflar arasında yapılmış bir "Delil Sözleşmesi"
niteliğindedir.
15.2. İletişim ve Ses Kayıtlarının Kesinliği: DYOREX Müşteri Hizmetleri veya yetkili personeli
ile telefon, internet, etkileşimli sistemler veya benzeri diğer elektronik iletişim araçları
üzerinden yapılan her türlü görüşmeye ait ses kayıtları ve yazılı log kayıtları da işbu
Sözleşme kapsamında münhasır ve kesin



15.3. Yasal Bildirim ve İtirazdan Feragat: Kurumsal Kullanıcı; 
DYOREX ile gerçekleştirdiği her türlü telefon, internet ve sistem tabanlı iletişimin güvenlik,
hizmet kalitesi ve yasal zorunluluklar (MASAK ve KVKK mevzuatı) gereği kayıt altına
alınacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. DYOREX, söz konusu kayıtları talep
edilmesi halinde yetkili adli, idari ve düzenleyici makamlara (Savcılık, Mahkemeler, MASAK,
SPK vb.) sunmakla yasal olarak yükümlüdür. İşbu Sözleşmeyi onaylayan Kullanıcı; bu
kayıtların mahkemelerde kesin delil olarak kullanılmasına itiraz etmeyeceğini, kayıtların
doğruluğunu şimdiden kabul ettiğini ve yasal mercilerle paylaşılan bu veriler nedeniyle
DYOREX’e hiçbir kusur atfedemeyeceğini veya hak talebinde bulunamayacağını kabul eder.

Madde 16 – Kişisel Verilerin Korunması (KVKK Uyumu) ve Gizlilik
16.1. Kurumsal Veri ve Gerçek Kişi Ayrımı: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)
uyarınca, tüzel kişilere (şirketlere) ait veriler "kişisel veri" tanımına girmemektedir. Ancak,
Kurumsal Kullanıcı'nın işbu Sözleşme'nin kurulması ve DYOREX platformunda işlem
yapabilmesi amacıyla DYOREX'e aktardığı; şirket yetkililerine, imza sirkülerinde yer alan
yöneticilere, çalışanlara, ortaklara veya Gerçek Faydalanıcılara (UBO) ait her türlü gerçek kişi
verisi, KVKK ve ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde korunmaktadır.

16.2. Kurumsal Kullanıcı'nın KVKK Beyanı ve Taahhüdü: Kurumsal Kullanıcı; DYOREX
platformuna kayıt ve doğrulama (KYB/KYC) süreçleri ile işlemlerin ifası sırasında DYOREX'e
aktardığı tüm gerçek kişilere ait kişisel verilerin hukuka uygun olarak elde edildiğini, bu
kişilere yönelik KVKK kapsamındaki "Aydınlatma Yükümlülüğünün" bizzat kendi tüzel kişiliği
tarafından eksiksiz yerine getirildiğini ve yurt içi/yurt dışı aktarım dâhil olmak üzere
gerekiyorsa yasal olarak geçerli "Açık Rızalarının" alındığını gayri kabili rücu olarak kabul ve
taahhüt eder. Kurumsal Kullanıcı'nın bu yasal yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle
DYOREX'in maruz kalabileceği her türlü idari para cezası ve tazminat talebi, Kurumsal
Kullanıcı'ya rücu edilecek olup, Kullanıcı bu bedelleri ilk yazılı talepte nakden ve defaten
ödemekle yükümlüdür.

16.3. DYOREX'in Veri Güvenliği Taahhüdü: DYOREX; kendisine hukuka uygun olarak aktarılan
kişisel verileri, yalnızca hizmetlerin sunulması, yasal yükümlülüklerin (MASAK bildirimleri vb.)
yerine getirilmesi ve meşru menfaatleri çerçevesinde işleyeceğini, yasal istisnalar (adli
makam kararları vb.) haricinde Kullanıcı'nın yetkilendirdiği kapsam dışında üçüncü kişilerle
paylaşmayacağını kabul eder. DYOREX, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve bu
verilere erişilmesini önlemek amacıyla yürürlükteki mevzuata uygun düzeyde idari ve teknik
tedbirleri (kriptografi, güvenlik duvarları vb.) almayı taahhüt eder. Kişisel verilerin işlenme
süreçlerine, saklama sürelerine ve imha politikalarına ilişkin kapsamlı detaylar,
https://www.dyorex.com/ adresinde yayımlanan güncel "KVKK Aydınlatma Metni" ve "Gizlilik
Politikası" belgelerinde düzenlenmiştir.



16.4. İş Birlikleri ve Ticari İletişim (İzinli Pazarlama) DYOREX, sunmuş olduğu hizmetlerin ve
altyapının daha efektif kullanılabilmesi, yeni özelliklerin tanıtılması veya kampanya
süreçlerinin yürütülmesi amacıyla; yürürlükteki mevzuat çerçevesinde üçüncü kişiler ve
kurum/kuruluşlarla iş birliği yapabilir. Bu kapsamda DYOREX, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin
Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak, Kurumsal Kullanıcı'nın
yetkilendirdiği gerçek kişilere yönelik ticari elektronik ileti (e-posta, SMS, bülten vb.) ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunabilir. DYOREX, ilgili iletişim izinlerinin (İYS - İleti Yönetim
Sistemi dâhil) yasalara uygun olarak alınmasını ve Kullanıcı yetkililerinin istedikleri zaman,
hiçbir gerekçe göstermeksizin ve ücretsiz olarak bu ticari iletişim ağından çıkabilmesini
sağlayacak ret (opt-out) imkânlarını sunmayı beyan ve taahhüt eder.

16.5. Çerez (Cookie) Politikası, Log ve Cihaz Kayıtları DYOREX, 5651 sayılı İnternet Ortamında
Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi
Hakkında Kanun ile MASAK mevzuatından doğan yasal yükümlülüklerini yerine getirmek
amacıyla; Kullanıcı yetkililerinin sisteme erişim sağladıkları IP adreslerini, erişim zamanlarını
(log kayıtları), cihaz donanım modellerini, işletim sistemlerini ve tarayıcı bilgilerini tespit
etmekte ve şifreli olarak kayıt altına almaktadır. Bu veriler; öncelikli olarak sistem ve hesap
güvenliğini sağlamak, yetkisiz erişimleri (hack/phishing) engellemek, sahtecilik ve kara para
aklama ile mücadele etmek (anti-fraud) ve anonimleştirilmiş kullanım istatistikleri
oluşturmak amacıyla kullanılır. Çerezlerin kullanımına ilişkin kapsamlı detaylar,
https://www.dyorex.com/ adresinde yayımlanan güncel **"Çerez (Cookie) Politikası"**nda yer
almaktadır.

16.6. Üçüncü Taraf Bağlantıları (Linkler) ve Sorumluluk Reddi DYOREX, erişilebilirliğin, API
entegrasyonlarının ve Kullanıcı deneyiminin artırılması amacıyla Platform içerisinde başkaca
web sitelerine, merkeziyetsiz finans (DeFi) protokollerine veya anlaşmalı olduğu üçüncü kişi
kurumların hizmetlerine bağlantı (link) veya başvuru formları sağlayabilir. Kullanıcı, bu
bağlantılar veya formlar aracılığıyla üçüncü tarafların platformlarına yönlendirildiğinde, o
platformların kendi kullanım ve gizlilik şartlarına tabi olur. DYOREX, bu harici bağlantılar
yoluyla erişilen diğer sitelerin içeriklerinden, güvenlik ve gizlilik uygulamalarından, siber
güvenlik zafiyetlerinden veya bu platformlarda gerçekleştirilen işlemlerden doğabilecek
doğrudan veya dolaylı hiçbir zarardan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

Madde 17 – Çeşitli Hükümler
17.1. Sözleşmenin Bütünlüğü (Entire Agreement) İşbu Sözleşme ve ayrılmaz bir parçası olan
yasal ekleri (Platform Kuralları, KVKK Aydınlatma Metni, Gizlilik Politikası, AML/KYB
Politikaları vb.); DYOREX Hizmetlerinin kullanımına ilişkin Taraflar (DYOREX ve Kurumsal
Kullanıcı) arasındaki anlaşmanın tamamını teşkil eder. Bu Sözleşme, konu hakkında Taraflar
arasında daha önce yapılmış yazılı veya sözlü tüm niyet mektuplarının, anlaşmaların,
beyanların ve mutabakatların yerine geçer ve onları hükümsüz kılar.
İşbu Sözleşme hükümlerini değiştirmek, yorumlamak, tamamlamak veya esnetmek amacıyla;
ticari teamüller, genel örf ve adet kuralları veya Taraflar arasındaki önceki fiili uygulamalar
ve zımni (örtülü) kabuller hiçbir şekilde dayanak gösterilemez. Sözleşme hükümlerinde
yapılacak her türlü değişiklik, ancak DYOREX tarafından yazılı (veya geçerli dijital) olarak
açıkça onaylanması halinde geçerlilik kazanacaktır.



17.2. Sözleşme Değişiklikleri ve Güncellemeler
DYOREX; değişen piyasa koşulları, teknolojik altyapı güncellemeleri, güvenlik gereksinimleri
veya yasal/regülatif düzenlemelere (SPK, MASAK mevzuatı vb.) uyum sağlamak amacıyla,
tamamen kendi takdirine bağlı olarak işbu Sözleşme hükümlerini herhangi bir zamanda tek
taraflı olarak düzeltme, revize etme, tadil etme ve/veya değiştirme hakkını saklı tutar.
Yapılan tüm değişiklikler ve güncellemeler, DYOREX web sitesinde (https://www.dyorex.com/)
yayımlandığı veya Kurumsal Kullanıcı'nın sistemde kayıtlı e-posta adresine bildirildiği anda
derhal yürürlüğe girecektir. İşbu Sözleşme'nin en güncel sürümünü takip etmek ve web
sitemizdeki/uygulamalarımızdaki ilgili duyuruları düzenli olarak kontrol etmek münhasıran
Kurumsal Kullanıcı'nın sorumluluğundadır. Güncellenmiş koşulların yayımlanmasından veya
bildirilmesinden sonra DYOREX Hizmetlerini kullanmaya devam etmeniz, söz konusu
değişiklikleri gayri kabili rücu olarak kabul ettiğiniz (zımni kabul) anlamına gelir.
Bu tür güncellemeleri veya değişiklikleri kabul etmemeniz halinde; başvurabileceğiniz tek ve
münhasır yol, DYOREX Hizmetlerini kullanmayı derhal durdurmak ve hesabınızın
kapatılmasını (Sözleşme'nin feshini) talep etmektir. İşbu Sözleşme'de aksi açıkça
belirtilmedikçe Kullanıcı; DYOREX Hizmetlerinde veya Kurallarında yapılan herhangi bir
değişiklik, kısıtlama veya hizmetlerin askıya alınması nedeniyle DYOREX’in kendisine veya
herhangi bir üçüncü tarafa karşı hiçbir hukuki veya cezai sorumluluğu bulunmadığını peşinen
kabul ve beyan eder.

17.3. Bölünebilirlik (Kısmi Hükümsüzlük)
İşbu Sözleşme'nin herhangi bir hükmünün veya ekinin yetkili bir mahkeme, düzenleyici
kurum veya idari makam tarafından yasadışı, geçersiz veya uygulanamaz olduğuna karar
verilmesi halinde; bu durum, Sözleşme'nin geri kalan diğer hükümlerinin geçerliliğini,
yasallığını ve uygulanabilirliğini hiçbir şekilde etkilemeyecektir. Geçersiz veya uygulanamaz
sayılan ilgili kısım veya hüküm; yasaların izin verdiği azami ölçüde uygulanacak ve Taraflar'ın
Sözleşme'yi kurarken hedefledikleri asıl ticari, ekonomik ve hukuki iradeye en yakın sonucu
doğuracak geçerli bir hükümle kendiliğinden değiştirilmiş kabul edilecektir. Sözleşme, geri
kalan hükümleriyle tam olarak yürürlükte kalmaya devam edecektir.

17.4. Devir ve Temlik (Assignment and Transfer)
Kurumsal Kullanıcı; DYOREX'in önceden verilmiş açık yazılı izni olmaksızın, işbu
Sözleşme'den ve kullanıcı hesabından doğan hiçbir hakkını, alacağını, yükümlülüğünü veya
DYOREX Hizmetlerini kullanma yetkisini kısmen veya tamamen üçüncü bir şahsa veya
kuruma devredemez, kiralayamaz ve temlik edemez. Bu kesin yasak; yasa gereği oluşan
devirleri (şirket birleşmesi, bölünmesi, devralınması vb.) veya Kurumsal Kullanıcı'nın
yönetim/hisse kontrolünün el değiştirmesi (change of control) durumlarında
gerçekleşebilecek dolaylı devirleri de kapsar.
Buna karşılık DYOREX; işbu Sözleşme kapsamındaki hak, alacak ve yükümlülüklerinin
tamamını veya bir kısmını, Kurumsal Kullanıcı'ya önceden bildirimde bulunmaksızın ve
Kullanıcı'nın ayrıca rıza veya onayına ihtiyaç duymaksızın, kendi iştiraklerine, bağlı
ortaklıklarına veya yetkilendireceği üçüncü taraf kurumlara serbestçe devir ve temlik etme
hakkına gayri kabili rücu olarak sahiptir.



17.5. Haklardan Feragat Etmeme (No Waiver)
Taraflardan birinin (DYOREX veya Kurumsal Kullanıcı) işbu Sözleşme'de yer alan
herhangi bir hakkını, yetkisini veya imtiyazını kullanmaması, kullanmakta gecikmesi
veya eksik kullanması; söz konusu haktan tamamen veya kısmen feragat edildiği
anlamına gelmez ve bu durum ilgili hakkın daha sonra herhangi bir zamanda
kullanılmasını (ifa talebini) ortadan kaldırmaz.
Aynı şekilde; Taraflardan birinin, diğer tarafın işbu Sözleşme hükümlerinden herhangi
birini ihlal etmesine karşı yasal yollara başvurmaması, tazminat talep etmemesi veya
geçici olarak inisiyatif/müsamaha göstermesi; bu ihlalin kabul edildiği, ihlal eden
lehine bir "müktesep (kazanılmış) hak" yarattığı veya sonraki benzer/farklı ihlaller için
de yasal haklardan feragat edildiği şeklinde yorumlanamaz. İşbu Sözleşme
kapsamındaki herhangi bir haktan feragat, ancak feragat eden tarafın yetkili
temsilcileri tarafından açık ve yazılı bir şekilde yapılması halinde hukuken geçerli
sayılır.

17.6. Üçüncü Taraf Platformları, Harici Bağlantılar ve Sorumluluk Reddi
DYOREX; Platform (web sitesi, mobil uygulamalar, API uç noktaları) aracılığıyla erişilebilecek
herhangi bir üçüncü taraf saklama hizmeti sağlayıcısı, merkeziyetsiz finans (DeFi) protokolü
veya harici web sitesi hakkında hiçbir taahhütte, garantide veya beyanda bulunmaz. DYOREX
Platformu; bilgi verme, referans oluşturma veya entegrasyon kolaylığı sağlama amacıyla
zaman zaman harici / üçüncü taraf web sitelerine bağlantılar (linkler) barındırabilir. Bu harici
platformların, web sitelerinin veya içeriklerinin mülkiyeti, operasyonu ve kontrolü kesinlikle
DYOREX'e ait değildir.
Kurumsal Kullanıcı; söz konusu üçüncü taraf sitelerde veya harici platformlarda yer alan
içerik, güvenlik politikaları, promosyonlar, ürünler, fiyatlandırmalar, yatırım
görüşleri/tavsiyeleri, hizmetler veya eylemlerden DYOREX'in hiçbir şekilde sorumlu
tutulamayacağını peşinen kabul eder. Bu harici bağlantıların kullanılması, API üzerinden bu
platformlara bağlanılması veya buralarda işlem yapılması neticesinde doğabilecek her türlü
doğrudan veya dolaylı maddi zarar, veri kaybı, kâr mahrumiyeti veya uyuşmazlıklara ilişkin
tüm hukuki ve fiili riskler münhasıran Kurumsal Kullanıcı'ya aittir.
Harici ve Üçüncü Taraf Web Sitelerinin tamamen kendilerine ait, ayrı ve bağımsız kullanım
koşulları, gizlilik politikaları ve güvenlik altyapıları bulunmaktadır. Kurumsal Kullanıcı, ziyaret
ettiği veya entegre olduğu her harici platformun kural ve düzenlemelerini bizzat incelemekle
yükümlüdür. Kendi kurumsal ağ altyapılarını, cihazlarını ve API bağlantılarını; virüs, solucan,
truva atı (trojan), fidye yazılımı (ransomware) ve diğer tüm kötü amaçlı siber tehditlerden
korumak için gerekli anti-virüs / güvenlik duvarı önlemlerini almak münhasıran Kurumsal
Kullanıcı'nın asli sorumluluğundadır.



17.7. Veri Kaybı ve Yedekleme Sorumluluğu
Platform altyapısında yaşanabilecek yazılım/donanım arızaları, siber saldırılar, virüsler, üçüncü
taraf ağ/protokol (blokzincir) güncellemeleri, genel internet kesintileri, mücbir sebepler,
planlanmış/planlanmamış bakım çalışmaları veya DYOREX’in makul kontrolü dışındaki diğer
nedenlerden dolayı; Kurumsal Kullanıcı'ya ait işlem geçmişinin, emir defteri verilerinin veya
platform erişiminin geçici veya kalıcı olarak kullanılamayabileceğini veya kaybolabileceğini kabul
etmektesiniz. DYOREX Hizmetleri aracılığıyla oluşturduğunuz veya aktardığınız bilgilerin (işlem
dökümleri, API anahtarları, cüzdan adresleri vb.) kendi kurumsal sistemlerinizde yedeklenmesi ve
güvenli şekilde saklanması münhasıran Kurumsal Kullanıcı'nın sorumluluğundadır.

17.8. Mücbir Sebepler (Force Majeure)
Türk Borçlar Kanunu kapsamında tarafların makul kontrolü dışında gelişen, önceden
öngörülemeyen ve önlenemeyen olaylar "Mücbir Sebep" sayılır. DYOREX; deprem, sel, yangın,
olağanüstü hava koşulları ve doğal afetler; pandemi (salgın hastalıklar), savaş, terör eylemleri,
ayaklanma, isyan, genel grevler; genel elektrik, sunucu veya internet altyapı kesintileri; idari
makamların yasaklayıcı kararları veya mevzuat değişiklikleri; ağır siber saldırılar (DDoS, hack vb.);
kripto varlık piyasasındaki aşırı oynaklık (volatilite), likidite krizleri veya ilgili Kripto Varlığın temel
blokzincir ağında meydana gelen %51 saldırıları, çatallanmalar (fork) veya ağ çökmeleri dâhil
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere mücbir sebeplerden kaynaklanan Hizmet gecikmelerinden,
ifa imkânsızlıklarından veya Kullanıcı'nın uğrayacağı herhangi bir zarardan (doğrudan/dolaylı)
kesinlikle sorumlu tutulamaz. Mücbir sebep süresince DYOREX'in Sözleşme'den doğan ifa
yükümlülükleri askıya alınır.

17.9. Suç Geliri İddiası ve İhtilaflı Varlıklar Üzerinde İdari Tedbir
DYOREX; Kurumsal Kullanıcı'nın hesabında tutulan herhangi bir Kripto Varlığın veya İtibari
Paranın (fonun) hırsızlık/dolandırıcılık ürünü olduğuna, yasa dışı yollarla elde edildiğine veya
üçüncü bir şahsın meşru mülkiyetinde bulunduğuna dair yetkili resmi makamlardan (Savcılık,
MASAK, Mahkeme) veya somut/hukuki delil sunan üçüncü şahıslardan meşru bir bildirim alırsa;
DYOREX tamamen kendi takdirine bağlı olarak ilgili hesaba veya fonlara geçici idari tedbir
(blokaj) uygulama hakkına sahiptir.
DYOREX, ilgili hukuki ihtilaf (anlaşmazlık) kesin olarak çözülünceye ve bu durum resmi yollarla
(kesinleşmiş yargı kararı, resmi ibraname vb.) DYOREX’e tevsik edilene kadar bu blokajı
sürdürebilir. DYOREX, Taraflar (Kullanıcı ve iddia sahibi) arasındaki bu hukuki uyuşmazlığın bir
tarafı veya hakemi değildir. Kurumsal Kullanıcı; söz konusu idari tedbir/blokaj süresince
varlıklarını çekememesinden, transfer edememesinden veya platformda işlem yapamamasından
kaynaklanan kâr mahrumiyeti, fiyat dalgalanması zararı veya ticari kayıplar nedeniyle DYOREX’ten
hiçbir tazminat talebinde bulunamayacağını gayri kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

17.10. Üçüncü Taraf İçerikleri ve Piyasaya Verileri
DYOREX Hizmetleri veya arayüzü aracılığıyla üçüncü taraflarca sağlanan (veya API aracılığıyla
çekilen) haber akışları, piyasa analizleri, fiyat grafik verileri, dApp bağlantıları veya harici diğer
materyaller (“Üçüncü Taraf İçeriği”) görüntülenebilir. DYOREX, bu Üçüncü Taraf İçeriklerinin
doğruluğunu, güncelliğini, eksiksizliğini veya yasalara uygunluğunu kontrol veya taahhüt etmez.
DYOREX, yanıltıcı, hatalı veya eksik olabilecek söz konusu verilere veya içeriklere dayanılarak
alınan yatırım kararlarından veya üçüncü taraflarla girilen ticari etkileşimlerden doğacak hiçbir
maddi/manevi kayıptan sorumlu tutulamaz.



17.11. Yasaklanmış Faaliyetler ve Platform Suistimali
Kurumsal Kullanıcı; DYOREX web sitesini, mobil uygulamalarını, API arayüzlerini veya
sağlanan herhangi bir DYOREX Materyalini aşağıda belirtilen faaliyetlerin hiçbirine doğrudan
veya dolaylı olarak katılmak, zemin hazırlamak veya yardımcı olmak amacıyla kullanamaz. Bu
faaliyetlerden herhangi birinin tespiti halinde DYOREX, hesabı derhal dondurma, Sözleşmeyi
feshetme ve yetkili mercilere suç duyurusunda bulunma hakkını saklı tutar:

a) Yasa Dışı Faaliyetler ve Finansal Suçlar: Yürürlükteki herhangi bir yasayı, yönetmeliği veya
düzenlemeyi (MASAK ve SPK mevzuatı dâhil) ihlal etmek; kara para aklama, terörün
finansmanı, yasa dışı bahis ve kumar faaliyetleri, saadet zinciri (ponzi/piramit sistemler),
dolandırıcılık, vergi kaçakçılığı ve piyasa manipülasyonu (wash trading, spoofing, front-
running vb.) faaliyetlerini yürütmek veya finanse etmek.
b) Kullanıcı ve Platform Güvenliğini İhlal: Diğer kullanıcıların platformdan yararlanmalarını
engelleyecek, bozacak veya onları dezavantajlı duruma sokacak (ağ tıkanıklığı yaratacak)
faaliyetlerde bulunmak; veya başka bir kullanıcının/şirketin hesabına yetkisiz erişim
sağlamak veya sağlamaya çalışmak.
c) Veri İhlali ve İzinsiz Toplama (KVKK İhlali): Diğer kullanıcılar veya üçüncü taraflar hakkında
yasal onay alınmadan kişisel veya kurumsal veri (telefon, e-posta, kimlik numarası, cüzdan
adresi, şirket bilgisi vb.) toplamak, bunları kopyalamak, ifşa etmek veya yayımlamak.
d) İtibar Zedeliyici ve Yasa Dışı İçerik: DYOREX platformu üzerinden (varsa iletişim
kanallarında) iftira niteliğinde, taciz edici, tehditkâr, nefret söylemi içeren, dolandırıcılık
amaçlı, yanıltıcı (phishing) veya DYOREX'in kurumsal marka değerini zedeleyici içerikler,
mesajlar veya istenmeyen ticari promosyonlar (spam) yaymak.
e) Sisteme Zarar Verme (Siber Saldırılar): Platform altyapısına, API uç noktalarına veya
sunuculara zarar verecek, aşırı yük bindirecek (DDoS vb.) veya devre dışı bırakacak siber
saldırılar düzenlemek; platforma virüs, truva atı (trojan), solucan, mantık bombası veya fidye
yazılımı (ransomware) dâhil olmak üzere herhangi bir kötü amaçlı yazılım enjekte etmek.
f) İzinsiz Veri Çekimi (Scraping/Crawling): DYOREX tarafından resmi olarak sağlanan API
sınırları ve kuralları dışında; platforma erişmek, fiyat/derinlik verilerini çekmek veya emir
girmek amacıyla izinsiz robot, örümcek (spider), web tarayıcı (crawler), kazıyıcı (scraper) veya
diğer yıkıcı otomatik araçlar/arayüzler kullanmak.
g) Güvenlik Filtrelerini ve Coğrafi Sınırları Atlatma: DYOREX tarafından uygulanan IP ve içerik
filtreleme tekniklerini atlatmaya çalışmak; MASAK veya uluslararası yaptırım listelerinde
bulunan yasaklı/riskli ülkelerden (FATF Kara Liste) erişimi gizlemek amacıyla VPN (Sanal
Özel Ağ), proxy hizmeti veya diğer IP maskeleme yöntemlerini kullanarak sistemi yanıltmak.
h) Kimlik ve Evrak Sahteciliği: Müşteri tanıma (KYB/KYC) süreçlerinde DYOREX'e sahte,
değiştirilmiş (manipüle edilmiş) veya yanıltıcı şirket evrakları, kimlik bilgileri veya fon
kaynağı (SOF) beyanları sunmak.



i) Yetkisiz Devir ve Hesap Kiralama: DYOREX hesaplarını üçüncü şahıslara veya
kurumlara satmak, devretmek, kiralamak, alt lisans vermek veya hesabı bir "paravan
(kiralık) hesap" ortamında kullandırarak başkaları adına izinsiz aracılık yapmak.
j) Fikri Mülkiyet İhlali ve Tersine Mühendislik: DYOREX yazılımlarının veya arayüzlerinin
türev (kopya) eserlerini oluşturmak; platformun kaynak kodunu kaynak koda dönüştürmek
(decompile), parçalarına ayırmak veya tersine mühendislik (reverse engineering) yaparak
temel mimariyi kopyalamaya çalışmak.
k) Haksız Partnerlik İddiası: DYOREX tarafından yazılı olarak yetkilendirilmediği halde;
üçüncü taraflara karşı DYOREX’in resmi sponsoru, partneri veya temsilcisiymiş gibi
görünerek haksız ticari itibar veya güven sağlamak.
l) Haksız Rekabet: DYOREX platformundan veya API'sinden elde edilen yapısal bilgileri,
rakip bir borsa, ürün veya hizmet tasarlamak/geliştirmek amacıyla kopyalayarak
kullanmak.
m) Ticari Veri Satışı: DYOREX tarafından yazılı izin verilmedikçe; platformdan elde edilen
anlık fiyatlandırma (kotasyon), emir defteri veya geçmiş işlem verilerini toplamak, bunları
ticari bir ürün haline getirmek ve üçüncü şahıslara ücretli/ücretsiz satmak.

17.12. İşlem Yetkilendirmesi ve Temsil
Kurumsal Kullanıcı; DYOREX Platformu (web sitesi, mobil uygulama) veya yetkilendirilmiş API
uç noktaları aracılığıyla herhangi bir emir/talimat girerek veya DYOREX Hizmetlerini
kullanarak; DYOREX’e, iletilen bu talimatların veya platform kullanım amacının gereğini
yerine getirmek üzere tasarlanan her türlü işlemi (Kurumsal Hesaba yatırılan Kripto Varlıkları
ve İtibari Paraları/Fiat takas etme, transfer etme, eşleştirme, idari tedbir koyma veya
muhafaza etme eylemleri dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) kendi adına ve
hesabına gerçekleştirme hususunda tam ve gayri kabili rücu yetki verdiğini kabul ve beyan
eder.
17.13. Elektronik Bildirimler ve Yasal Tebligat
Kurumsal Kullanıcı; işbu Sözleşme, hesap hareketleri veya DYOREX Hizmetleri ile bağlantılı
olarak kendisine yapılacak tüm ihtarların, sözleşme güncellemelerinin, makbuzların,
ekstrelerin ve yasal bildirimlerin (toplu olarak "Bildirim") elektronik ortamda yapılmasını
kabul eder. DYOREX bu Bildirimleri; Platform/Uygulama üzerinden anlık ileti (push
notification) ileterek, Kullanıcı'nın sistemde kayıtlı e-posta adresine veya Kayıtlı Elektronik
Posta (KEP) adresine göndererek ve/veya sistemde kayıtlı yetkili cep telefonu numarasına
SMS/kısa mesaj atarak hukuken geçerli şekilde gerçekleştirebilir.

Eğer DYOREX bir Bildirimi elektronik olarak gönderir ancak; Kurumsal Kullanıcı'nın sistemde
kayıtlı iletişim bilgilerinin hatalı veya güncel olmaması, bildirimin Kullanıcı'nın e-posta
sunucusu (servis sağlayıcısı) tarafından engellenmesi/spam (junk) olarak filtrelenmesi veya
Kullanıcı'dan kaynaklanan başka bir teknik sebeple teslim alınamaması hallerinde; söz
konusu Bildirim, DYOREX tarafından gönderildiği an itibariyle hukuken Kullanıcı'ya tebliğ
edilmiş (ulaşmış) sayılacaktır. Kullanıcı profilindeki iletişim, KEP ve yetkili kişi bilgilerini
güncel tutmak münhasıran Kurumsal Kullanıcı’nın yasal sorumluluğundadır.



17.14. Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları (Marka ve Logolar)
"DYOREX" ticari markası, şirket unvanı, şirket logosu ile Platform, API arayüzleri, yazılım
kodları veya DYOREX Hizmetleriyle bağlantılı olarak kullanılan diğer tüm ürün/hizmet adları,
tasarımlar, metinler, grafikler ve materyaller ("DYOREX Materyalleri"); DYOREX’in veya onun
lisans verenlerinin münhasır mülkiyetindedir. Bu materyaller, 6769 sayılı Sınai Mülkiyet
Kanunu ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamında ulusal ve uluslararası
ölçekte korunmaktadır. Kurumsal Kullanıcı; DYOREX’in önceden açık yazılı izni olmaksızın bu
ticari markaları, logoları, tasarımları veya materyalleri kopyalayamaz, taklit edemez, tersine
mühendisliğe tabi tutamaz, yetkisiz mecralarda sergileyemez, alt lisanslayamaz veya kendi
şirketinin/platformunun ticari materyallerinde kullanamaz.

17.15. Geri Bildirimler ve Fikri Hakların Devri
Kurumsal Kullanıcı tarafından e-posta, DYOREX Hizmetleri, API destek kanalları, sosyal
medya platformları veya herhangi başka bir iletişim aracı vasıtasıyla DYOREX’e sunulan her
türlü görüş, öneri, fikir, yorum, teknik geliştirme talebi, hata (bug) bildirimi ve materyal
(topluca “Geri Bildirim”); iletildiği an itibarıyla DYOREX’in münhasır mülkiyetine geçer.
Kurumsal Kullanıcı; bu Geri Bildirimler üzerindeki tüm hak, mülkiyet ve menfaatleri ile 5846
sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan (FSEK) doğan tüm mali haklarını (işleme, çoğaltma,
yayma, temsil ve işaret, ses ve/veya görüntü nakline yarayan vasıtalarla umuma iletim hakları
dâhil olmak üzere) geri alınamaz, koşulsuz ve bedelsiz olarak bütünüyle DYOREX’e
devrettiğini peşinen kabul ve beyan eder.
DYOREX; söz konusu Geri Bildirimleri, bunlara dayalı yazılım/protokol değişikliklerini, yeni iş
modellerini veya türev çalışmaları herhangi bir süre, mecra veya coğrafi kısıtlama olmaksızın
serbestçe kullanma yetkisine sahiptir. DYOREX, bu kullanım sırasında Kurumsal Kullanıcı'ya
herhangi bir bildirimde bulunmak, atıf yapmak, lisans bedeli, kâr payı veya tazminat
ödemekle yükümlü değildir. Kurumsal Kullanıcı, sunduğu Geri Bildirimlerin DYOREX
tarafından ticari bir ürüne dönüştürülmesi veya sistemlere entegre edilmesi halinde dahi,
DYOREX’ten geçmişe veya geleceğe yönelik hiçbir telif, hak, menfaat veya bedel talebinde
bulunmayacağını gayri kabili rücu olarak taahhüt eder.

17.16. İletişim Bilgilerinin Güncelliği ve Hesabın Askıya Alınması
Kurumsal Kullanıcı; DYOREX'in kendisiyle yasal, operasyonel ve finansal konularda elektronik
olarak iletişim kurabilmesi için, sistemde kayıtlı olan e-posta adresini, Kayıtlı Elektronik
Posta (KEP) adresini, şirket yetkilisine ait cep telefonu numarasını ve diğer yasal iletişim
bilgilerini sürekli olarak doğru, aktif ve güncel tutmakla münhasıran yükümlüdür.
Eğer DYOREX, sistemde kayıtlı iletişim adreslerine elektronik bir ileti/bildirim gönderir
ancak; bu bilgilerin yanlış, hatalı veya güncelliğini yitirmiş olması, servis
sağlayıcınız/sunucunuz tarafından engellenmesi veya tarafınızdan kaynaklanan başka
herhangi bir teknik/fiili nedenle bu iletiyi alamazsanız; Kurumsal Kullanıcı, ilgili bildirimin
DYOREX tarafından gönderildiği an itibarıyla hukuken kendisine usulüne uygun şekilde
tebliğ edilmiş (ulaşmış) sayılacağını gayri kabili rücu olarak kabul ve beyan eder.



17.17. Vergisel Yükümlülükler
Kurumsal Kullanıcı; DYOREX Hizmetleri aracılığıyla gerçekleştirdiği kripto varlık alım-satım,
takas, cüzdan transferi ve diğer tüm finansal faaliyetlerden doğabilecek Kurumlar Vergisi,
Katma Değer Vergisi (KDV), stopaj, damga vergisi ve diğer her türlü yasal mali yükümlülüğün
tespit edilmesi, doğru miktarda hesaplanması, beyan edilmesi ve ilgili vergi dairelerine
ödenmesinden münhasıran sorumludur.
DYOREX; Kullanıcı'ya hiçbir surette vergi, bağımsız denetim, muhasebe veya mali hukuk
danışmanlığı sunmaz. Kurumsal Kullanıcı, platformdaki ticari faaliyetlerinin vergisel
sonuçlarına ilişkin olarak kendi yeminli mali müşavirinden veya vergi danışmanından
bağımsız hizmet almalıdır. DYOREX, yürürlükteki mevzuatın ve idari makamların (GİB, MASAK)
emrettiği zorunlu raporlamalar haricinde, Kullanıcı adına doğrudan hiçbir vergi tahsilatı veya
tevkifatı yapmaz. Geriye dönük işlem geçmişinize ve hesap dökümlerinize platform üzerinden
kesintisiz olarak ulaşabilirsiniz.

17.18. İletişim Bilgileri ve Destek
İşbu Sözleşme'ye, platform kullanımına veya DYOREX Hizmetlerine ilişkin her türlü soru,
teknik destek veya bildirim için Kurumsal Kullanıcı; destek@dyorex.com adresi (veya yasal
süreçler için DYOREX KEP adresi) üzerinden Müşteri Destek ekibiyle iletişime geçebilir.
DYOREX’in güncel kurumsal bilgilerine, ticaret sicil detaylarına ve yasal adresine
https://www.dyorex.com/ web sitesi üzerinden ulaşılabilir.

17.19. Madde Başlıklarının Yorumlayıcı Olmaması
İşbu Sözleşme'de ve eklerinde yer alan madde başlıkları, yalnızca okuma ve referans kolaylığı
sağlamak amacıyla eklenmiş olup; Sözleşme'nin yorumlanmasında, kapsamının
belirlenmesinde veya hükümlerin hukuki geçerliliğinin tayininde hiçbir bağlayıcı etkiye sahip
değildir.

17.20. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme (Uyuşmazlıkların Çözümü)
İşbu Sözleşme'nin kuruluşu, yorumlanması, ifası ve Sözleşme'den doğacak her türlü hukuki
uyuşmazlığın çözümü münhasıran Türk Hukuku'na (Türkiye Cumhuriyeti yasalarına) tabidir.
İşbu Sözleşme'de hüküm bulunmayan hallerde Türk Ticaret Kanunu, Türk Borçlar Kanunu ve
ilgili diğer genel hükümler uygulanacaktır.
İşbu Sözleşme'den, eklerinden veya DYOREX Hizmetlerinin kullanımından kaynaklanabilecek
her türlü ihtilafın çözümünde İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri kesin yetkili
kılınmıştır. (Not: Merkez ofisiniz İstanbul'un Anadolu yakasındaysa burayı "İstanbul Anadolu
Mahkemeleri" olarak güncelleyebilirsiniz).

17.21. Sözleşme Dili ve Uyuşmazlık Halinde Geçerlilik
İşbu Sözleşme ve ayrılmaz ekleri, Türkçe ve İngilizce dillerinde hazırlanarak yayımlanabilir.
Türkçe ve İngilizce metinler arasında herhangi bir çeviri hatası, anlam farklılığı, çelişki veya
tutarsızlık bulunması halinde; tarafların iradesinin belirlenmesinde, uyuşmazlığın
yorumlanmasında ve yasal süreçlerde her zaman Türkçe metin esas alınacak ve geçerli
olacaktır.



Madde 18 – Uygulanacak Hukuk ve Uyuşmazlıkların Çözümü

18.1. Uyuşmazlıkların Bildirimi ve Şikayet Yönetimi DYOREX, Kurumsal Kullanıcı şikayetlerini
ve uyuşmazlıklarını şeffaf, adil ve yasal mevzuata uygun bir şekilde çözmek amacıyla bir
"Şikayet Yönetim Sistemi" işletmektedir. DYOREX, yetkili adli veya idari makamlarca (SPK,
MASAK vb.) talep edildiğinde sunulmak üzere, kendisine iletilen şikayetlere ilişkin asgari
olarak aşağıdaki bilgileri kayıt altına alır: 

a) Kurumsal Kullanıcının unvanı, VKN/MERSİS numarası, yetkili temsilcisinin adı-soyadı ve
kurumsal hesap numarası, 
b) Şikayetin DYOREX platformuna veya Müşteri Hizmetlerine iletildiği tarih ve saat, 
c) Şikayetin detayı, konusu ve (varsa) hangi yasal mevzuat veya sözleşme hükmüne aykırılık
iddia edildiği, 
d) Şikayetle ilgili DYOREX operasyon ve hukuk birimleri tarafından gerçekleştirilen
incelemelerin, alınan aksiyonların ve çözümlerin özeti. Kullanıcı şikayetlerine ilişkin tüm
bilgi, belge ve log kayıtları, ilgili mevzuatın (MASAK ve SPK) öngördüğü yasal saklama ve
zaman aşımı süreleri (10 yıl) boyunca güvenli ortamda muhafaza edilir. Kurumsal Kullanıcılar,
şikayetlerini iletebilecekleri resmi iletişim ve KEP bilgilerine DYOREX internet sitesi
üzerinden her zaman erişebilirler.

18.2. Zorunlu Arabuluculuk Şartı (Dava Şartı) Taraflar, işbu Sözleşme'den veya DYOREX
Hizmetlerinin kullanımından doğabilecek her türlü uyuşmazlıkta öncelikle iyi niyet
çerçevesinde, müzakere yoluyla çözüm arayacaklarını kabul ederler. Bu müzakerelerden
sonuç alınamaması halinde Taraflar; 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 5/A maddesi
uyarınca ticari davalarda zorunlu dava şartı olan arabuluculuk yoluna başvuracaklarını ve
dava açmadan önce 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu hükümlerine
uygun şekilde arabuluculuk sürecini tamamlayacaklarını kabul ve taahhüt ederler.

Madde 19 – Sözleşmenin Bütünlüğü, Yürürlük ve Kabul

19.1. Değişiklikler ve Zımni Kabul DYOREX, yasal mevzuattaki değişiklikler, teknolojik
gelişmeler veya ticari politikaları doğrultusunda işbu Kurumsal Kullanım Sözleşmesi'nde
önceden bildirimde bulunmaksızın tek taraflı olarak değişiklik veya güncelleme yapma
hakkını saklı tutar. Yapılan değişiklikler, güncel versiyon tarihiyle birlikte DYOREX
Platformu'nda yayımlandığı veya Kurumsal Kullanıcı'nın kayıtlı iletişim adresine bildirildiği
anda yürürlüğe girer. Kurumsal Kullanıcı, değişikliklerin yayımlanmasından sonra Platformu
ve DYOREX Hizmetlerini kullanmaya devam etmekle, söz konusu güncellemeleri tüm
sonuçlarıyla birlikte kabul etmiş (zımni kabul) sayılır.

18.3. Uygulanacak Hukuk ve Kesin Yetkili Mahkeme İşbu Kullanım Sözleşmesi'nin kuruluşu,
ifası, yorumlanması ve Sözleşme'den doğacak her türlü hukuki veya cezai uyuşmazlığın
çözümü münhasıran Türk Hukuku'na tabidir. Taraflar, her ikisinin de "Tacir" (Şirket) sıfatını haiz
olduğunu dikkate alarak; 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun (HMK) 17. maddesi
kapsamında bir "Yetki Sözleşmesi" akdettiklerini ve bu Sözleşme'den doğacak her türlü
uyuşmazlığın çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İstanbul Anadolu İcra
Dairelerinin münhasıran (kesin olarak) yetkili olduğunu gayri kabili rücu olarak kabul ve
beyan ederler.



19.2. Yürürlük ve İmza İşbu 19 (On Dokuz) ana maddeden ve ilgili yasal eklerinden oluşan
Kurumsal Kullanım Sözleşmesi; Kurumsal Kullanıcı adına işlem yapmaya, şirketi temsil ve
ilzama hukuken yetkili olan kişi (veya kişiler) tarafından; 

a) Islak imza ile fiziksel olarak imzalanması, 
b) Nitelikli Elektronik Sertifika (e-imza) ile onaylanması, veya 
c) DYOREX dijital platformu (KYB/Onboarding) üzerinden kurumsal hesap oluşturulurken
"Okudum, Onaylıyorum" kutucuğunun işaretlenerek elektronik ortamda dijital onay verilmesi
yöntemlerinden herhangi birinin tamamlandığı an itibarıyla Taraflar arasında tüm hüküm ve
sonuçlarıyla birlikte yürürlüğe girmiş sayılır.

Madde 20 – Kurumsal Temsil, Yetkilendirme ve KYB (Müşterini Tanı) Yükümlülükleri

20.1. Yetkili Temsilci ve Kurumsal Evrakların Sunulması Kurumsal Kullanıcı, tüzel kişi sıfatıyla
DYOREX Platformu’na üye olurken; şirket adına işlem yapmaya, API anahtarlarını yönetmeye
ve hesabı bağlayıcı kararlar almaya hukuken yetkili kişi veya kişileri ("İşlem Yetkilisi") açıkça
beyan etmek zorundadır. Kullanıcı; bu kişilere ve şirkete ait güncel ticaret sicil gazetesini,
vergi levhasını, MERSİS numarasını, imza sirkülerini, geçerli vekaletnameleri (varsa) ve
MASAK mevzuatı gereği Gerçek Faydalanıcı (UBO - Ultimate Beneficial Owner) formunu
DYOREX’e eksiksiz sunmakla yükümlüdür.

20.2. Yetki Değişikliklerinin Bildirimi ve Bağlayıcılık (Kritik Hüküm) Şirketin yönetim
yapısında, ortaklık dağılımında veya İşlem Yetkilisinin yetkilerinde (istifa, işten çıkarma, yetki
kısıtlaması vb.) herhangi bir değişiklik olması durumunda; Kurumsal Kullanıcı bu durumu
derhal ve yazılı olarak (tercihen KEP üzerinden) DYOREX’e bildirmek ve yeni yetki belgelerini
sisteme yüklemek zorundadır. Söz konusu yetki iptali veya değişikliği DYOREX sistemlerine
işlenene ve DYOREX tarafından onaylanana kadar; eski yetkili temsilcinin (veya API
anahtarlarının) Platform üzerinde gerçekleştirdiği tüm işlemler (alım-satım, transfer, çekim)
Kurumsal Kullanıcı'yı hukuken ve mali olarak bağlamaya devam edecektir. DYOREX, yetki
iptalinin geç bildirilmesinden kaynaklanan hiçbir kurumsal veya üçüncü taraf zararından
sorumlu tutulamaz.

20.3. Ek Bilgi Talebi ve İdari Tedbir DYOREX uyum departmanı, mevzuat değişiklikleri veya
periyodik risk değerlendirmeleri kapsamında yetkili temsilcinin kimlik, ikametgah ve yetki
belgelerinin doğruluğunu veya şirketin mali durumunu teyit etmek amacıyla Kurumsal
Kullanıcı'dan ilave bilgi, belge veya yenilenmiş evrak talep edebilir. Bu belgelerin yasal
süreler içinde sağlanmaması, eksik/sahte olması veya şüpheli bulunması durumunda
DYOREX; Kullanıcı’nın hesabını derhal askıya alma, fon çıkışlarını dondurma veya işbu
Sözleşme'yi tek taraflı feshetme hakkını saklı tutar.



Madde 21 – Kurumsal Muhasebe, Defter Tutma ve Vergi Yükümlülükleri

21.1. Bağımsız Muhasebe Sorumluluğu Kurumsal Kullanıcı; DYOREX Platformu üzerinden
gerçekleştirdiği tüm işlemlerin (kripto varlık alım-satımı, itibari para yatırma-çekme, takas,
komisyon kesintileri vb.) kendi tüzel kişiliği nezdinde; Türk Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Usul
Kanunu (VUK) ve Türkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartları'na (TMS/TFRS) uygun
şekilde ticari defterlerine kaydedilmesinden, muhasebeleştirilmesinden ve ilgili vergi
beyannamelerinin (Kurumlar Vergisi, KDV vb.) zamanında verilmesinden bizzat ve münhasıran
sorumludur.

21.2. DYOREX'in Sorumsuzluğu ve Veri Sağlama DYOREX; Kullanıcı'nın kripto varlık
işlemlerinin kurum bilançosunda veya gelir tablosunda nasıl sınıflandırılacağına (stok, maddi
olmayan duran varlık vb.) dair hiçbir hukuki, mali veya muhasebesel danışmanlık hizmeti
vermez. DYOREX'in yegane yükümlülüğü; Kullanıcı'nın talebi veya API erişimi doğrultusunda,
hesaba ait geçmiş işlem dökümlerini (ekstreleri) salt veri olarak platform üzerinden
erişilebilir kılmaktır.

21.3. İşlem Ekstrelerinin Hukuki Niteliği ve Sorumluluk Reddi DYOREX tarafından Platform
arayüzü veya API aracılığıyla sağlanan anlık işlem geçmişi dökümleri, hacim raporları ve
cüzdan bakiyeleri öncelikli olarak "bilgilendirme" ve operasyonel takip amaçlıdır. Kurumsal
Kullanıcı; bu dijital raporların ve anlık verilerin tek başına Vergi Usul Kanunu (VUK)
kapsamında "resmi tevsik edici belge" (fatura, dekont vb.) yerine geçmeyebileceğini, bu
raporların kendi iç muhasebe denetim mekanizmalarıyla teyit edilmesinin ve VUK'a uygun
olarak resmileştirilmesinin tamamen kendi sorumluluğunda olduğunu kabul eder. DYOREX,
sağlanan raporlardaki sistemsel gecikmelerden/gösterim farklılıklarından veya bu dökümlere
dayanılarak şirket tarafından yapılan hatalı vergi beyanlarından ve doğacak vergi ziyaı
cezalarından hiçbir surette sorumlu tutulamaz.

21.4. Yasal Makamlarla Bilgi Paylaşımı (MASAK ve SPK Bildirimleri) DYOREX; Sermaye
Piyasası Kurulu (SPK), Mali Suçları Araştırma Kurulu (MASAK), Vergi Daireleri (GİB), Savcılıklar,
Mahkemeler veya diğer yetkili idari/adli makamlardan usulüne uygun olarak gelebilecek bilgi
talepleri doğrultusunda; Kurumsal Kullanıcı'ya ait kimlik/şirket bilgilerini, işlem geçmişini,
log kayıtlarını ve anlık varlık durumunu Kullanıcı'ya önceden bildirimde bulunmaksızın ilgili
makamlarla derhal paylaşmakla yasal olarak yükümlüdür. Kurumsal Kullanıcı; yürürlükteki
mevzuatın ve yasal yükümlülüklerin ifası kapsamında gerçekleştirilen bu zorunlu veri
paylaşımları nedeniyle DYOREX'e karşı gizlilik ihlali, ticari sırrın ifşası veya ticari itibar
zedelenmesi iddiasıyla hiçbir hukuki veya cezai tazminat talebinde bulunamayacağını gayri
kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.



Madde 22 – Kurumsal İç Denetim, Risk Yönetimi ve Uyum Yükümlülükleri

22.1. İç Denetim ve Faaliyet Sınırları Kurumsal Kullanıcı; tüzel kişi sıfatıyla DYOREX
Platformu’nu kullanırken, kendi ana sözleşmesinde (esas sözleşmesinde) yer alan faaliyet
amaçlarına, yönetim kurulu kararlarına, şirket içi risk yönetimi politikalarına ve yetki
sınırlarına uygun hareket etmekle münhasıran yükümlüdür. Kurumsal Kullanıcı, platform
üzerinde gerçekleştirilen tüm işlemlerin (alım-satım, transfer, API entegrasyonu) şirketinin iç
yönergeleri ile yasal olarak uyumlu olduğunu peşinen garanti eder.

22.2. MASAK Uyumu ve İç Kontrol Taahhüdü Kurumsal Kullanıcı; Suç Gelirlerinin
Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesi (AML/CFT) hakkındaki yasal mevzuata
tam uyum sağlamak amacıyla kendi tüzel kişiliği nezdinde gerekli tüm iç kontrol, risk analizi
ve Müşterini Tanı (KYC) prosedürlerini uyguladığını/uygulayacağını gayri kabili rücu taahhüt
eder. Şirket çalışanlarının, ortaklarının veya Gerçek Faydalanıcılarının (UBO) karıştığı iç
denetim zafiyetlerinden veya mevzuat ihlallerinden kaynaklanan hiçbir idari, mali veya cezai
yaptırımdan DYOREX sorumlu tutulamaz.

22.3. Şüpheli İşlem ve İdari Tedbir (ŞİB) DYOREX Uyum Departmanı; Kurumsal Kullanıcı’nın
hesap hareketlerinde, işlem hacimlerinde veya transfer örüntülerinde MASAK mevzuatı
kapsamında "Şüpheli İşlem" (ŞİB) veya uyumsuzluk olduğuna dair makul bir şüpheye düşmesi
halinde; Kullanıcı’dan fonların kaynağına (SOF) veya varlıkların hedefine dair ek bilgi, belge
ve fatura talep edebilir. Bu sürecin selameti açısından DYOREX, ilgili işlemleri geçici olarak
durdurma, hesabı askıya alma veya yasal makamlara bildirimde bulunma hakkını saklı tutar.

Madde 23 – Kurumsal İflas, Konkordato, Haciz ve Tasfiye Süreçleri

23.1. Hukuki Durum Değişikliği ve Bildirim Yükümlülüğü Kurumsal Kullanıcı; hakkında iflas,
iflasın ertelenmesi, tasfiye, yeniden yapılandırma, konkordato talebi, şirkete kayyum atanması
kararı veya şirket varlıkları üzerine kapsamlı bir haciz/ihtiyati haciz işlemi başlatılması
durumunda, bu adli süreci derhal ve yazılı olarak (tercihen KEP üzerinden) DYOREX’e
bildirmekle yükümlüdür. Bu hayati bildirimin yapılmaması veya geciktirilmesi halinde
DYOREX; oluşabilecek riskleri önlemek adına hesabı resen askıya alma, hesap içerisindeki
tüm varlıkları ve fon çıkışlarını dondurma veya Sözleşme'yi haklı nedenle derhal feshetme
hakkına sahiptir.

23.2. Resmi Makamların Talepleri ve İflas Masası Kurumsal Kullanıcı’nın iflas, tasfiye veya
icra sürecine girmesi durumunda DYOREX; İcra Dairelerinden, İflas Müdürlüklerinden,
Mahkemelerden veya atanmış Tasfiye Memurlarından/Kayyumlardan gelecek resmi
müzekkerelere (haciz ihbarnameleri, bloke talepleri vb.) istisnasız ve derhal uymakla
yükümlüdür. DYOREX, ilgili resmi makamların emirleri doğrultusunda Kullanıcı’nın
hesabındaki İtibari Paraları veya Kripto Varlıkları muhafaza edebilir, dondurabilir veya
doğrudan İflas Masasına/İcra Dairesine devredebilir. Kurumsal Kullanıcı, yasal
yükümlülüklerin yerine getirilmesinden kaynaklanan bu eylemler nedeniyle DYOREX'ten
hiçbir tazminat veya zarar ziyan talebinde bulunamaz.



23.3. DYOREX’in Takas, Mahsup ve Hapis Hakkı Kurumsal Kullanıcı, bir tasfiye, haciz veya iflas
sürecine girildiğinde; DYOREX'e karşı ödenmemiş komisyon, işlem ücreti, kredi, borç veya
rücu edilebilir ceza/tazminat yükümlülüğü bulunması halinde, bu tutarların öncelikle
karşılanması gerektiğini kabul eder. DYOREX, Türk Borçlar Kanunu (TBK) ve Türk Ticaret
Kanunu (TTK) hükümleri uyarınca; Kullanıcı’nın hesabındaki İtibari Para ve Kripto Varlıkları
üzerinde "Hapis Hakkına" sahip olup, Kullanıcı'nın DYOREX'e olan muaccel borçlarını,
hesaptaki varlıklardan herhangi bir ihbar veya mahkeme kararına gerek kalmaksızın resen
"Takas ve Mahsup" (Set-off and Netting) etme hakkına gayri kabili rücu olarak sahiptir. İflas
veya icra dairesine yapılacak olası devirler, ancak bu takas ve mahsup işlemi tamamlandıktan
sonra kalan bakiye üzerinden gerçekleştirilir.

Madde 24 – Grup Şirketleri, Bağlı Ortaklıklar ve Hesap Ayrılığı (MASAK Uyumu)

24.1. Fon ve Hesap Ayrılığı Prensibi Kurumsal Kullanıcı, bir holding, şirketler topluluğu veya
grup şirketi yapısı içinde yer alıyor olsa dahi; DYOREX Platformu’nu münhasıran kendi tüzel
kişiliği, kendi ticaret unvanı ve kendi Vergi Kimlik Numarası (VKN) adına kullanacağını
taahhüt eder. Kurumsal Kullanıcı; ana ortaklıkları, bağlı ortaklıkları, iştirakleri veya grup
içindeki diğer tüzel kişiler adına platformda işlem (alım-satım, transfer vb.) yapamaz ve bu
üçüncü şirketlerin banka hesaplarından kendi DYOREX hesabına fon aktaramaz veya
çekemez. Aksi bir durumun tespiti, MASAK mevzuatı kapsamında "Şüpheli İşlem" (ŞİB) teşkil
edeceğinden, DYOREX ilgili hesabı derhal dondurma ve Sözleşme'yi tek taraflı feshetme
hakkını saklı tutar.

24.2. Bağımsız Kurumsal Kimlik Doğrulaması (KYB) Kurumsal Kullanıcı, grup şirketleri veya
bağlı ortaklıklarının da DYOREX Platformu'nda işlem yapmasını talep etmesi halinde; bu
tüzel kişilerin her birinin kendi unvanları ve belgeleriyle DYOREX'e ayrı ayrı başvurması,
bağımsız birer Kurumsal Müşteri Tanıma (KYB) sürecinden geçmesi ve işbu Sözleşme'yi kendi
adlarına bağımsız olarak onaylamaları gerektiğini kabul eder. Ortak bir "Şemsiye (Umbrella)
Hesap" kullanımı kesinlikle yasaktır.

24.3. Çapraz Sorumsuzluk DYOREX; Kurumsal Kullanıcı’nın ana şirketinin, bağlı ortaklıklarının
veya iştiraklerinin platform üzerindeki eylemlerinden, borçlarından, zararlarından veya yasal
ihlallerinden dolayı birbirleri lehine veya aleyhine hiçbir sorumluluk kabul etmez. Her tüzel
kişi sadece kendi hesabından ve kendi işlemlerinden münhasıran sorumludur.

Madde 25 – Kurumsal Temsil, İlzam ve Sözleşmenin Bağlayıcılığı

25.1. Temsil ve İlzam Yetkisi Garantisi İşbu Sözleşme'yi elektronik ortamda veya ıslak imza
ile onaylayan gerçek kişi (veya kişiler); Kurumsal Kullanıcı'yı (şirketi) Türk Ticaret Kanunu
(TTK) hükümleri ve güncel Ticaret Sicil Gazetesi kayıtları uyarınca en geniş anlamda temsil
ve ilzama (borçlandırmaya) hukuken tam yetkili olduğunu beyan, kabul ve garanti eder.
Kullanıcı, Sözleşme'nin şirketin yetkili organları (Yönetim Kurulu, Müdürler Kurulu veya Genel
Kurul) tarafından usulüne uygun olarak onaylandığını ve tüzel kişi adına geri dönülemez
şekilde bağlayıcı olduğunu taahhüt eder.



25.2. Yetki İspatı ve İdari Tedbir DYOREX uyum ve hukuk departmanları, işbu
Sözleşme'nin tüzel kişi tarafından usulüne uygun ve yetkili organlarca onaylandığını teyit
etmek amacıyla her zaman ek yasal belge (Özel Yönetim Kurulu Kararı, güncel imza
sirküleri, özel vekaletname vb.) talep etme hakkına sahiptir. İstenen teyit belgelerinin
sunulmaması veya yetki sınırlarında (müşterek/münferit imza kurallarında) bir tutarsızlık
tespit edilmesi durumunda DYOREX; Kullanıcı’nın hesabını derhal askıya alma, açık
emirleri iptal etme veya sözleşmeyi feshetme hakkını saklı tutar.

25.3. Yetkisiz Temsil ve Kişisel Sorumluluk (Rücu) İşbu Sözleşme'nin, yetkisi olmayan,
yetkisini aşan veya yetkisi sonradan iptal edilmiş bir kişi tarafından onaylanması (Yetkisiz
Temsil) halinde; DYOREX'in iyi niyeti korunur ve Sözleşme şirket için bağlayıcı kabul
edilir. Ancak, şirketin bu onayı yasal olarak reddetmesi ve DYOREX'in bu nedenle
herhangi bir idari para cezası, tazminat veya ticari zarara uğraması durumunda; işlemi
gerçekleştiren (onaylayan) gerçek kişi ve Kurumsal Kullanıcı (şirket) doğacak tüm maddi
ve manevi zararlardan müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaklarını, DYOREX'in ilk
yazılı talebinde bu zararları nakden ve defaten tazmin edeceklerini kabul ederler.

KABUL VE ONAY BEYANI

İşbu 25 (Yirmi Beş) ana maddeden ve ayrılmaz birer parçası olan aşağıdaki Ek'lerden oluşan
DYOREX Kurumsal Kullanıcı Sözleşmesi'nin tüm hükümlerini okuduğumu, anladığımı, her bir
maddenin tüzel kişiliğimize yüklediği yükümlülükleri ve riskleri idrak ettiğimi; Türk Ticaret
Kanunu (TTK) ve ilgili mevzuat uyarınca şirketimi en geniş anlamda temsil ve ilzama yetkili
kişi/kişiler olarak, bu Sözleşme'yi şirketim adına tüm hukuki ve mali sonuçlarını gayri kabili
rücu kabul ve taahhüt ederek onayladığımı beyan ederim.

[ ] OKUDUM, ANLADIM VE ŞİRKETİM ADINA ONAYLIYORUM.

EK-1: İmza Sirküleri: Kurumsal Kullanıcı'yı temsil ve ilzama yetkili kişileri gösteren, güncel ve
noter onaylı belge.

EK-2: İmza Yetkilisi Beyan ve Taahhüt Formu: İşlemleri yürütecek yetkili gerçek kişinin
(Trader/Yetkili) kimlik doğrulama, KVKK rızası ve yetki beyanını içeren form.

EK-3: Tüzel Kişi Kullanıcı Başvuru Bilgi Formu: Şirketin unvanı, VKN'si, MERSİS numarası, KEP
adresi, faaliyet alanı ve iletişim detaylarını içeren ana başvuru formu.

EK-4: Hesap Açılışında İstenilen Yasal Belgeler Listesi: Ticaret Sicil Gazetesi, güncel Vergi
Levhası, Oda Kayıt/Faaliyet Belgesi ve şirket yetkililerinin kimlik/ikametgah fotokopilerini
içeren destekleyici evrak listesi.

EK-5: Pay Sahibi ve Gerçek Faydalanıcı (UBO) Bilgi Formu: MASAK mevzuatı uyumu
kapsamında; tüzel kişiliğin %25'i aşan hissesine sahip olan gerçek veya tüzel ortakların ve
nihai karar alıcıların beyan edildiği zorunlu uyum formu.



EK-2: İMZA YETKİLİSİ BEYAN VE TAAHHÜT FORMU

1. KURUMSAL KULLANICI (TÜZEL KİŞİ) BİLGİLERİ

Şirketin Resmi Unvanı: ..................................................................................................

Şirket Hukuki Türü (A.Ş., Ltd. vb.): ................................................................................

Kayıtlı Olduğu Ticaret Sicil Müdürlüğü: .......................................................................

Ticaret Sicil Numarası: ..................................................................................................

MERSİS Numarası: .........................................................................................................

Bağlı Bulunduğu Vergi Dairesi: .....................................................................................

Vergi Kimlik Numarası (VKN): .......................................................................................

Kuruluş Tarihi (Gün/Ay/Yıl): ..........................................................................................

Ana Faaliyet Alanı ve NACE Kodu: .................................................................................

Şirket Kayıtlı Yasal Adresi (Tebligat Adresi): ...................................................................
.........................................................................................................................................

Şirket İletişim Telefon Numarası: ...................................................................................

Şirket Resmi İnternet Sitesi (Web): ................................................................................

Resmi İletişim E-Posta Adresi: ........................................................................................

KEP (Kayıtlı Elektronik Posta) Adresi: ............................................................................

EK-2: KURUMSAL İŞLEM YETKİLİSİ BEYAN, YETKİLENDİRME VE TAAHHÜT FORMU
DYOREX BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ A.Ş. DİKKATİNE,
İşbu belge ile, aşağıda kaşesi ve imzaları bulunan bizler;
..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . unvanlı şirketin
("Şirket") .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tarihli ve ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . yevmiye numaralı güncel imza
sirküleri kapsamında Şirket'i en geniş anlamda temsil ve ilzama yetkili
yöneticileri/müdürleri sıfatıyla;
Şirketimiz adına, DYOREX Kripto Varlık Platformu nezdinde "Kurumsal İşlem
Yetkilisi (Trader / Temsilci)" olarak aşağıda kimlik ve iletişim bilgileri yer alan Sayın
...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 'yi (T.C. Kimlik No:
..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .) yetkilendirdiğimizi,



İlgili Kurumsal İşlem Yetkilisi'nin; DYOREX Platformu üzerinde Şirketimiz adına kurumsal
hesap açmaya, Kullanıcı Sözleşmesi ve tüm yasal eklerini elektronik veya ıslak imza ile
onaylamaya, itibari para ve kripto varlık yatırma/çekme taleplerinde bulunmaya, alım-satım
ve takas emirleri girmeye, API anahtarlarını yönetmeye ve Şirketimizi DYOREX nezdinde her
türlü işlemde tam yetkiyle temsil ve ilzam etmeye yetkili olduğunu,

Bu yetkilendirmenin herhangi bir miktar veya işlem limiti içermediğini, Şirketimiz tarafından
açıkça ve yazılı olarak geri alınmadıkça süresiz olarak geçerli olduğunu,
Kurumsal İşlem Yetkilisi'nin DYOREX Platformu üzerinde (web, mobil veya API aracılığıyla)
gerçekleştireceği her türlü işlemin, dijital onayların ve beyanların doğrudan Şirketimizi
hukuken, cezai ve mali olarak bağlayacağını,

Söz konusu temsilcinin yetkisine ilişkin herhangi bir sınırlandırma, iptal, istifa veya iş akdi
feshi durumunda, bu değişikliğin derhal ve KEP (Kayıtlı Elektronik Posta) / Noter kanalıyla
yazılı olarak DYOREX’e bildirileceğini; bu bildirim DYOREX sistemlerine işlenene kadar yetkili
tarafından yapılacak tüm işlemlerin (yetkisiz işlem iddiaları dahil) Şirketimizi bağlamaya
devam edeceğini,

Kurumsal İşlem Yetkilisi'nin DYOREX Kullanım Sözleşmesi'ne, MASAK mevzuatına ve yasalara
aykırı, hileli, yetkisiz veya şüpheli (örneğin: API anahtarlarının üçüncü şahıslara sızdırılması,
manipülatif işlemler vb.) hareketlerde bulunması halinde; DYOREX'in hiçbir sorumluluğu
bulunmadığını ve doğacak tüm hukuki, mali ve cezai zararlardan münhasıran Şirketimizin
sorumlu olacağını,

DYOREX’in yalnızca işlemlerin gerçekleştirilmesinde bir teknoloji / altyapı sağlayıcısı (aracı)
olarak faaliyet gösterdiğini, yetkilimizin verdiği emirlerin ticari içeriği, kârlılığı veya
Şirketimizin iç tüzüğüne uygunluğu konusunda DYOREX'in hiçbir denetim veya teyit
sorumluluğu taşımadığını,

Gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

KURUMSAL İŞLEM YETKİLİSİ (YETKİLENDİRİLEN KİŞİ) BİLGİLERİ:
Adı Soyadı: .......................................................
T.C. Kimlik No: ..................................................
Şirketteki Unvanı/Görevi: ................................
Cep Telefonu: ...................................................
E-Posta Adresi: .................................................
Yetkilendirilenin İmzası : .................................

İmzaya Yetkili Şirket Yetkilileri:











EK-4: HESAP AÇILIŞINDA İSTENEN BELGELER

☐1-DYOREX HESAP AÇILIŞ SÖZLEŞMESİ

☐2-HESAP AÇILIŞINA YÖNETİM KURULU KARARI YADA İMZALI YETKİ YAZISI (BKZ.EK 2)

☐3-TİCARET SİCİL GAZETESİ: ŞİRKETİN KURULUŞUNU, ANA SÖZLEŞMESİNİ, SERMAYE YAPISINI VE
ORTAKLARINI GÖSTEREN GAZETE.

☐4-FAALİYET BELGESİ (SON 3 AYA AİT)

☐5-GÜNCEL VERGİ LEVHASI

☐6-İMZA SİRKÜLERİ: ŞİRKETİ TEMSİLE VE HESAP AÇMAYA YETKİLİ KİŞİLERE AİT NOTER ONAYLI İMZA
ÖRNEĞİ

☐7-ORTAKLIK YAPISINI GÖSTEREN BELGE: ŞİRKETİN ORTAKLIK YAPISINI, ORTAKLARIN HİSSE ORANLARINI
VE SERMAYE DAĞILIMINI GÖSTEREN BELGE / ŞEMA VEYA HAZİRUN CETVELİ

☐8-SON İKİ SENEYE AİT KURUMLAR VERGİSİ BEYANNAMESİ VE YA MALİ MÜŞAVİR ONAYLI BİLANÇO,
(VARSA) DENETİM RAPORU

☐9-SON 6 AYA AİT BANKA DÖKÜMLERİ

☐10-(FİNANSAL KURUMLAR İÇİN) MASAK VE KARA PARA AKLAMA (AML / CTF) KURUM POLİTİKA VE
PROSEDÜRLERİŞİRKETİN YETKİLİ YÖNETİCİLERİNİN VE %25 VE DAHA FAZLA PAYA SAHİP ORTAKLARIN
HER BİRİNE AİT:

☐11-KİMLİK BELGESİ (KİMLİK, EHLİYET ÖN VE ARKA YÜZLERİ, PASAPORT)

☐12-İKAMETGAH KANITIHESAP AÇMA AMACINI TESPİT ETMEYE YÖNELİK İSTENEN EK BELGELER

☐1-HESAP AÇMA AMACINI BELİRTEN NİYET MEKTUBU

☐2-KURUMA AİT BANKA HESAP HAREKETLERİ

☐3-KURUMUN DİĞER BORSA/YATIRIM KURULUŞU HESAPLARINDA YAPTIĞI İŞLEMLERE AİT DÖKÜMLER
(HACİM BİLGİSİ, ARBİTRAJ İŞLEMLERİ)

☐4-KURUMA AİT FİNANSAL KAYITLAR. (ONAYLI BİLANÇO, FİNANSAL TABLOLAR, DENETİM RAPORLARI)






	Madde 2 - Tanımlar ve Kısaltmalar
	2.3. DYOR Hizmetleri ve/veya Ürünleri ve/veya Servisleri DYOR tarafından internet ve/veya blockchain teknolojilerine dayanan ve DYOR web siteleri, mobil uygulamalar, kullanıcılar ve diğer formlar (gelecekteki teknolojik gelişim tarafından etkinleştireceği yeni olanlar dahil) aracılığıyla size sunulan çeşitli hizmetleri ifade eder.
	2.4. DYOR Platform Kuralları DYOR tarafından yayımlanan ve daha sonra yayınlanacak tüm kurallar, yorumlar, duyurular, beyanlar, rıza mektupları ve diğer içeriklerin yanı sıra Yardım Merkezi'nde veya ürünler veya hizmet süreçlerinde yayınlanan yönetmelikler, uygulama kuralları, ürün süreç açıklamaları ve duyuruları ifade eder.
	2.5. Kullanıcılar DYOR veya DYOR Hizmetlerine erişen, indiren veya kullanan ve DYOR tarafından öngörülen kriter ve koşulları karşılayan tüm gerçek veya tüzel kişiler, kurum veya kuruluşları ifade eder. Geliştiriciler, dağıtıcılar, piyasa yapıcılar ve Kripto Varlık Alım Satım Platformları gibi kuruluşlar için başka anlaşmalar mevcutsa, işbu anlaşmalar uygulanacaktır.
	2.6. Dijital Para Birimleri Blok zincir ve kriptografi teknolojilerine dayanan ve merkezi olmayan ve / veya merkezi bir biçimde verilen ve yönetilen belirli bir değere sahip şifreli veya Kripto Varlıkları veya kripto paraları ifade eder.
	2.7. Kripto Varlıklar Dijital Para Birimlerine veya dijital olarak bitcoin veya ethereum gibi belirli bir değere sahip ("kripto para birimi," "sanal para birimi", "dijital para birimi", "sanal değer" olarak da adlandırılan) alım-satımı yapılabilen bir bilgisayar ağının kriptografik protokolüne dayanan (veya bunun üzerine inşa edilen) değerin dijital bir temsilini ifade eder.
	2.8. Fonlar Kripto Varlık ve/veya Ulusal Para birimlerini ifade eder.
	2.9. Ulusal Para Kripto Varlıkların alımı veya satılması ile bağlantılı olarak kullanılabilen ve herhangi bir Dijital Varlık içermeyen, Türk Lirası, Dolar, Euro gibi herhangi bir ulusal para birimini veya kendi ülkesinde yasal para olarak belirlenen döviz benzeri para birimini ifade eder.
	2.10. DYOR Hesapları Kullanıcıların DYOR'da DYOR Hizmetlerini, işlemlerini, varlık değişikliklerini kullanımlarını kaydetmeleri için DYOR tarafından açılan Fonlarınızın tutulduğu ana hesaplar ve alt hesaplarınızı içeren temel sanal / dijital hesapları ifade eder.
	2.11. Para Birimi ile Alım Satım Kripto Varlıkların ulusal para birimleri (Türk parası gibi) ile değişimini veya alım satımının yapılmasını ifade eder.
	Madde 3 - Genel Esaslar
	3.3. Kullanıcılar, Platform üzerinden birbirleri ile açık arttırma veya eksiltme yöntemi suretiyle kripto varlıkları alır veya satarlar. DYOR'un arz talep ilişkisine göre belirlenen fiyatların değişmesinden dolayı hiçbir sorumluluğu yoktur. Kullanıcı'nın işlemi talep anı ile işlemin gerçekleştiği an arasında meydana gelebilecek fiyat farklılıklarından DYOR sorumlu tutulamaz. Burada açıklanan sebeplerden doğacak zarar ve kayıpların sorumluluğu Kullanıcı'ya aittir.
	3.4. Kripto varlık alım-satım işlemlerinde herhangi bir garanti fonu uygulaması veya tazminat sistemi yoktur. Satım işleminde satıma konu kripto varlığın, alım işleminde ise alım nedeniyle ödenmesi gereken nakde ilişkin yükümlülükler ilgili kullanıcıların sorumluluğundadır. İşlemin taraflarının herhangi birisinin herhangi bir nedenle yükümlülüğünü yerine getirmemesi ya da yerine getirmekte gecikmesi, temerrüde düşmesi durumunda DYOR söz konusu işleme ilişkin karşılıklı yükümlülüklerin yerine getirilmesinde taraf değildir, hiçbir sorumluluk kabul etmez.
	3.5. Kullanıcı, kendi hesaplarının güvenliklerini sağlamak zorundadır. DYOR tarafından Platform'da "Yardım Merkezi" menüsünde bildirilen güvenlik önlemleri tavsiye niteliği taşır. Söz konusu güvenlik önlemleri alınmış olmasına rağmen, Kullanıcı'nın doğmuş veya doğacak olan zararlarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Taraflar, Kullanıcı hesaplarının güvenliği için kendilerine düşen azami özeni göstermekle yükümlüdür. Bu çerçevede Kullanıcı, hesabını güvencede tutacak tüm önlemleri almakla yükümlüdür. DYOR ise Kullanıcı adına muhafaza edilen hesaplarda bulunan kripto varlıkların güvenliği için azami özeni göstermekle yükümlüdür. DYOR'un tüm çabalarına rağmen oluşabilecek hırsızlık/dolandırıcılık olaylarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.
	3.6. Platform üzerinde sunulan her tür içerik, üçüncü kişilerden ve/veya kamuya açık kaynaklardan toplanan verilerden oluşmaktadır. Tüm veriler, raporlar, analizler, istatistikler herhangi bir düzenleme veya yönlendirme olmadan bilgileri otomatik olarak işleme tabi tutmuş bir yazılım tarafından işlenmekte ve objektif olarak sunulmaktadır. DYOR'un sunmuş olduğu raporlar sadece bilgilendirmeye yönelik olup doğruluğu DYOR tarafından garanti edilmemektedir. Verilerin birbiriyle çelişkili veyahut tutarsız olma durumu olabilir. Bu konuda doğabilecek zararlardan DYOR sorumlu değildir.
	3.7. DYOR, herhangi bir kuruluşun temsilcisi değildir ve benzer alım-satım platformlarından bağımsız bir şirkettir. Kullanıcı tarafından, DYOR dışında bir platformda yapılan alış-satış işlemlerinden ve bu işlemlerden doğabilecek kar veya zararlardan DYOR hiçbir şekilde sorumlu veya ödeme yükümlülüğü altında değildir.
	Madde 4 - Hesap Oluşturma ve Gereksinimleri
	(iv) Daha önce DYOR Hizmetlerini kullanmaktan askıya alınmadığınızı veya yasaklanmadığınızı,
	(v) Halihazırda bir DYOR Hesabınız bulunmadığınız,
	(vi) Her bir Kripto Varlık alım satımıyla ilgili risklerin farkında olduğunuzu ve bunları alım satım kararının kendi sorumluluğunuzda olduğunu kabul ettiğinizi,
	(vii) Amerika Birleşik Devletleri'nde ikamet etmediğinizi veya ABD vatandaşı, vergi mükellefi ya da Green Card sahibi olmadığınızı,
	(viii) Kullanıcılar, Türkiye Para Biriminde Belirlenmiş Bireylerin ve Tüzel Kişilerin Listesinde veya ABD Hazine Dış Varlıkların Kontrolü Ofisi'nin ("OFAC") veya diğer Parasal Otoritelerin Özel Olarak Belirlenen Vatandaşların ve Engellenen Kişilerin Listesinde yer almadığınızı,
	(ix) Hizmetleri kullanmaktan daha önce askıya alınmadığınızı veya yasaklanmadığınızı,
	(x) Hizmetleri ve DYOR Hesabınızı herhangi bir üçüncü taraf adına veya hesabına değil, yalnızca kendi adınıza kullandığınızı,
	(xi) Bir tüzel kişiliğin çalışanı veya temsilcisi olarak hareket etmeniz işbu Şart ve Koşulları imzalamanız halinde, bu tüzel kişi asına işlem gerçekleştirmek için gerekli tüm haklara ve yetkilere sahip olduğunuzu,
	(xii) Siz ve/veya işbu Şart ve Koşulları imzalayan ve sizin adınıza Emirler veren herhangi bir kişi/kişiler, gerekli tüm hak, yetki, muvafakat, lisans ve ruhsatlara sahip olup işbu Şart ve Koşullar kapsamında yükümlülüklerinizi yasal olarak yerine getirmek ve yükümlülüklerinizi yerine getirmenizi sağlamak ve/veya herhangi bir Emir veya talimat vermek için gerekli tüm hususları yerine getirdiğinizi,
	(xiii) İşbu Şart ve Koşulların yanı sıra her bir İşlem ve bunların altında yaratılan yükümlülükler sizi bağladığını, size karşı icra edilebilir olduğunu ve bağlı olduğunuz herhangi bir düzenleme, emir, ücret veya sözleşmenin şartlarını ihlal etmediğini ve etmeyeceğini;
	(xiv) Yazılı olarak aksini kararlaştırdığımız durumlar dışında, başka bir kimsenin Vekili veya temsilcisi olarak değil kendi adınıza aslen hareket ettiğinizi, (xv) Vermiş olduğunuz veya vereceğiniz tüm bilgilerin doğru ve kesin olduğunu, yanıltıcı olmadığını;
	Yukarıdaki taahhütleriniz:
	4.3. Kullanıcı Kimliğinin Doğrulaması
	4.4. Hesap Kullanım Gereksinimleri
	4.5. Hesap güvenliği
	4.6. Hesap Erişimi
	4.7. Hesap İletişimi
	4.8. Hesap Geçmişi
	4.9. Hesap İncelemesi ve Onay
	4.10. Hesap Kapanışı
	4.11. Hesabın Askıya Alınması
	Bir düzenleyici makam, mahkeme emri, celbi, müzekkere veya bir devlet makamının bağlayıcı emri / kararı gereği;
	Hesap, herhangi bir davaya, soruşturmaya veya devlet işlemine tabi olan herhangi bir hesapla veya böyle olan bir hesapla ilgili ise;
	Hesabın herhangi bir nedenle negatif bakiyesi varsa;
	Hesabın herhangi bir nedenle mutabakata varılması gereken bir bakiyesi varsa;
	Yatırma işleminiz bankanıza iade edilmişse;
	Birisinin hesabınıza yetkisiz eriştiği yönünde şüphe bulunuyorsa;
	Hesapta olağandışı bir faaliyet olduğu yönünde şüphe bulunuyorsa;
	DYOREX’e giriş bilgilerinizi veya diğer hesap bilgilerinizi yetkisiz veya uygunsuz bir şekilde kullandığınız yönünde şüphe bulunuyorsa.
	Kendi takdirimize bağlı olarak, hesabınızın askıya alındığına dair Yazılı Bildirimde bulunabiliriz ve tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, yasalarca izin verilirse askıya alma nedenlerini açıklayabiliriz.
	Yetkisiz kişilerin Erişim Kodunuzu kullandığını makul bir şekilde düşünürsek, önceden bildirimde bulunmaksızın DYOREX’e erişiminizi askıya alabiliriz. Bunu yaptığımız zaman sizi bilgilendirmek ve erişimi yeniden ayarlamak için en kısa sürede sizinle iletişime geçmeye çalışacağız.
	Hizmetlerimizin ve / veya web sitelerimizin, zaman zaman makul kontrolümüz dışında, donanım, yazılım veya iletişim bağlantısı yetersizliklerinden kaynaklanan arızalar, gecikmeler, bozukluk, yazılım erozyonu veya donanım hasarı gibi teknik sorunlar yaşayabileceğinin farkında olmalısınız. Bu tür zorluklar, olası ekonomik kayıp ve / veya veri kaybına yol açabilir. Bunun gerçekleşmesi durumunda ne biz ne de müdürlerimiz ve çalışanlarımız, kullanım, erişme, kurma, bakım, değiştirme, devre dışı bırakma, Hizmetlere ve / veya web sitelerimize veya diğerlerine erişmeye çalışmaktan kaynaklanan kayıp, hasar ve masraftan sorumlu olmayacaktır.
	Hesabınıza erişimi ve bakım, onarım veya iyileştirme işlemlerini gerçekleştirmek için Hizmetlerimizden ve / veya web sitelerimizden herhangi birinin kullanımını askıya alabiliriz. Size bunu bildirmek ve Hesabınızla ilgili bilgi almanızda alternatif yollar sağlamak için makul çaba göstereceğiz, ancak bu acil durumlarda mümkün olmayabilir.
	4.12. Hesap İncelemeleri
	Amacınızın, diğer piyasa katılımcılarını normal şartlarda yapmayacakları işlemleri yapmaya teşvik edip etmediği (suni piyasa yaratma);
	Amacınızın, pozisyonunuzu değiştirmek yerine bir varlığın fiyatını suni olarak etkilemek olup olmadığı;
	Amacınızın yanıltıcı piyasa koşulları yaratmak olup olmadığı;
	Etkilenen piyasa(lar) ve ilgili piyasalardaki likidite/işlem koşulları;
	Eylemlerinizin diğer piyasa katılımcıları üzerindeki etkisi;
	Geçmiş işlem ve faaliyet biçiminiz (işlem geçmişi modeliniz);
	Para çekme / para yatırma faaliyetlerinizin sıklığı ve tutarı;
	Emirlerinizin, hesabınızdaki mevcut pozisyonunuza ve / veya sermaye miktarınıza göre boyutu;
	İletilen emir sayısı;
	Emirleriniz tamamen gerçekleştiği takdirde bu riski yönetme kapasiteniz;
	Emirlerinizin piyasaya sunulduğu süre ve açık kalma zamanı;
	İşleme dönüşmeyen (iptal edilen vb.) emir/mesajların süresi ve sıklığı;
	Emir defterinde emrinizin sırası veya önceliği;
	İşlemlerinizin, önceki ve sonraki tekliflerin, önerilerin ve işlemlerin fiyatlarına etkisi;
	Emrinizin sisteme girişinden kaynaklanan en iyi alış fiyatı, en iyi satış fiyatı veya son işlem fiyatındaki ani değişiklikler.
	Hesabınızın veya herhangi bir İlgili Hesabın, inceleme sonucunda bir Davranış İhlalinde bulunduğu tespit edilirse ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk ile ilgili herhangi bir koşul ihlal edilirse, DYOREX'in bu tür hesapları feshetme ve bu Kullanıcı Sözleşmesi ve / veya yürürlükteki yasalar (SPK, MASAK vb. düzenlemeler) uyarınca gerekli tüm önlemleri alma hakkı olduğunu kabul ve beyan etmektesiniz.
	4.13. Sözleşme’nin İhlali Halinde Yasal Yollar
	4.14. Hesap Feshi
	4.15. Para Birimi Desteği ve Hak Sahipliği
	Madde 5 – Hesap İşlemleri ve Hesapların Devredilemezliği
	5.4. Kullanıcı'nın hesabı, kendisine gönderilecek SMS konfirmasyonundan (OTP - Tek Kullanımlık Şifre) sonra işlem yapılabilir hale gelecektir. Hesap güvenliğinin azami seviyede sağlanması amacıyla DYOREX; Kullanıcı'nın GSM operatörü nezdinde SIM kart değişikliği (SIM Swap) veya numara taşıma işlemi yaptığını tespit etmesi halinde, güvenlik prosedürleri gereği SMS gönderimini geçici olarak durdurma, hesap erişimini kısıtlama veya ilave kimlik doğrulama adımları talep etme hakkını saklı tutar. GSM operatörlerinden veya aracı hizmet sağlayıcılardan kaynaklanan teknik gecikmelerden, entegrasyon kesintilerinden ya da SIM kart değişikliği kaynaklı güvenlik tedbirlerinin uygulandığı süre boyunca Kullanıcı'nın işlem yapamamasından doğabilecek kayıp ve zararlardan DYOREX sorumlu tutulamaz.
	5.5. DYOREX’e üye olarak Platform üzerinden işlem yapmak isteyen tüzel kişi Kullanıcı, şirket kimliğinin ve gerçek faydalanıcıların tespiti amacıyla geçerli mevzuat uyarınca talep edilen bilgileri ve resmi belgeleri DYOREX’e iletmekle yükümlüdür. Şirketi temsile yetkili kişi veya kişilerin kimlik tespiti, ilgili düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilecek olup, bu süreçte uzaktan kimlik tespiti yöntemleri kullanılabilir. Uzaktan kimlik tespiti süreci; çevrimiçi, kesintisiz, görüntülü ve gerçek zamanlı olarak yürütülecek, tüm adımları içerecek şekilde yasal mevzuata (KVKK ve MASAK) uygun olarak kayıt altına alınacak ve saklanacaktır. DYOREX, risk değerlendirmesi kapsamında veya istisnai durumlarda ilave belge (yeni tarihli faaliyet belgesi, güncel pay defteri vb.) talep etme hakkını saklı tutar. Kullanıcılar, tüzel kişi ve temsilci kimlik tespiti (KYC/KYB) süreçleri tamamen onaylandıktan sonra, DYOREX tarafından ilan edilen kurumsal işlem limitleri dahilinde işlem yapabilir.
	5.6. Kullanıcı, DYOREX nezdinde bulunan hesabını salt bir transfer merkezi (transit geçiş/mikser) veya kişisel dijital cüzdan olarak kullanmayacak ve kripto varlık çekme işlemlerini münhasıran kendisine ait ve kendi kontrolündeki bir cüzdan adresine yapacaktır. Aksi halde, üçüncü şahıslara yapılan transferlerden veya hatalı adres kullanımlarından doğabilecek tüm hukuki, mali ve cezai zararlardan Kullanıcı sorumludur. Kullanıcı, sistemsel veya operasyonel hatalar nedeniyle hesabına fazladan veya yanlışlıkla yapılan kripto varlık ya da itibari para ödemelerini, durumu fark ettiği anda veya her halükarda en geç 2 (iki) iş günü içerisinde DYOREX'e iade etmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, herhangi bir mahkeme kararına veya ihtara gerek olmaksızın DYOREX re'sen (kendiliğinden), yapılan sebepsiz zenginleşme teşkil eden ödemeyi geri alma, işlemi iptal etme ve Kullanıcı'nın hesabındaki diğer bakiyelerden (kripto veya TL) mahsup etme hakkına sahiptir.
	Madde 6 – DYOREX Hizmetleri
	6.2. Sınırlamalar (Kullanım Yasakları) DYOREX Hizmetlerini kullandığınızda, aşağıdaki hükümlere uymayı peşinen kabul ve taahhüt etmiş olursunuz: i. DYOREX Hizmetlerinin kullanımı sırasında yürüttüğünüz tüm faaliyetler; yürürlükteki yasalara, düzenlemelere (SPK, MASAK mevzuatı vb.), işbu Sözleşme'ye ve DYOREX’in yayımladığı platform kurallarına tam uygun olmalıdır. ii. DYOREX Hizmetlerini kullanımınız; diğer Kullanıcıların platformdan faydalanmasına müdahale edecek, engelleyecek, sistemi aşırı yoracak (spam/API suistimali vb.) veya olumsuz etkileyecek hiçbir işlemi kapsayamaz. Kullanıcı, kamu düzenini, genel ahlakı veya üçüncü kişilerin meşru menfaatlerini ihlal edecek faaliyetlerde bulunamaz. iii. DYOREX’in önceden verilmiş yazılı ve açık izni (Özel API Sözleşmesi vb.) olmadan, DYOREX verilerinin aşağıda belirtilen şekillerde kullanımı kesinlikle yasaktır: DYOREX fiyat kotasyonlarını, emir defteri (order book) derinliğini veya anlık piyasa verilerini kullanan/kopyalayan alternatif alım-satım platformları veya aracı hizmetler kurmak. DYOREX’in piyasa verilerini kullanarak üçüncü taraflara yönelik veri besleme (data feed) veya anlık veri akışı (streaming) hizmetleri oluşturmak. DYOREX’ten elde edilen piyasa verileri üzerinden (reklam, abonelik, referans veya yönlendirme ücretleri dahil olmak üzere) doğrudan veya dolaylı olarak haksız kazanç sağlayan başka herhangi bir web sitesi, uygulama veya arayüz işletmek.
	iv. DYOREX’in önceden verilmiş yazılı izni olmadan; Platform'a ait herhangi bir telif hakkı beyanını, markayı, tasarımı veya yazılımı değiştiremez, kopyalayamaz, çoğaltamaz, indiremez, depolayamaz, iletemez, dağıtamaz, devredemez, tersine mühendislik yapamaz (parçalara ayıramaz), yayımlayamaz veya kaldıramazsınız. DYOREX Hizmetlerini kullanarak kendi platformlarınızda ayna site (mirroring) veya türev çalışmalar oluşturamaz, Platform mülkiyetleri üzerinde herhangi bir rehin, teminat veya ticari güvenlik hakkı tesis edemezsiniz.
	v. Platform altyapısına ve güvenliğine yönelik aşağıdaki eylemler kesinlikle yasaktır:
	DYOREX Hizmetleri aracılığıyla kasıtlı olarak açıkça sunulmayan herhangi bir materyal, belge veya bilgiyi elde etmek amacıyla; herhangi bir derin bağlantı (deep-link), web tarayıcısı (crawler), bot, örümcek (spider) veya diğer otomatik cihazlar, komut dosyaları, algoritmalar veya benzer manuel yöntemler kullanmak, Yetkisiz olarak DYOREX Hizmetlerinin herhangi bir kısmına, DYOREX sunucularına veya bağlı ağlara hackleme, şifre kırma (password mining) veya diğer hukuka aykırı yollarla erişmeye teşebbüs etmek,
	DYOREX Hizmetlerinin veya bağlı sistemlerin güvenlik açıklarını araştırmak, taramak (port/vulnerability scanning), test etmek (izinsiz sızma testi) veya güvenlik/kimlik doğrulama önlemlerini ihlal etmek, DYOREX Hizmetlerinin diğer Kullanıcılarının veya ziyaretçilerinin bilgilerini geriye dönük aramak (reverse lookup), izlemek, takip etmek veya veri madenciliği (data mining) yapmak, DYOREX’in sistem ve ağ altyapısına makul olmayan veya orantısız derecede büyük yük getiren (DDoS vb.) eylemler gerçekleştirmek,
	DYOREX Hizmetlerinin normal işleyişine, emir iletim süreçlerine veya başka bir kişinin DYOREX Hizmetlerini kullanmasına müdahale etmek için herhangi bir donanım, yazılım veya müdahale aracı kullanmak,
	Kimliğinizi veya DYOREX’e gönderdiğiniz iletilerin/emirlerin kaynağını gizlemek amacıyla TCP/IP başlıklarını (headers) taklit etmek, IP adresini değiştirmek veya başka bir şekilde kimlik sahteciliği (spoofing) yapmak, DYOREX Hizmetlerini herhangi bir yasa dışı, dolandırıcılık veya kara para aklama faaliyeti için kullanmak.
	vi. DYOREX Hizmetlerine erişerek; DYOREX’in bu Koşulların ihlalini araştırma, ihlalin gerçekleşip gerçekleşmediğini tek taraflı olarak belirleme ve açık rızanız veya önceden bildirimde bulunulmaksızın ilgili yasal düzenlemeler kapsamında derhal işlem yapma hakkına sahip olduğunu kabul etmektesiniz. Bu tür eylem örnekleri, bunlarla sınırlı olmamak üzere şunları içermektedir:
	• Emirtaleplerini engelleme ve kapatma;  • Hesabınızın dondurulması / askıya alınması/ kapatılması;  • Hesabınızdaki Kripto Varlıkların ve / veya Ulusal Paranın kısmen ve / veya tamamen dondurulması / bloke edilmesi;  • Olayın yetkililere rapor edilmesi;
	6.3. Kripto Varlık ve İtibari Para (Fiat) Alım Satım İşlemleri DYOREX Hesabınız için kurumsal kayıt ve şirket yetkili doğrulama (KYB/KYC) süreçleri tamamen onaylandıktan sonra, DYOREX Platform Kuralları ve işbu Sözleşme hükümleri uyarınca Kripto-Kripto alım satım (takas) işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz. DYOREX; kendi takdirine ve yasal mevzuata bağlı olarak, Kripto Varlık ile İtibari Para (TRY vb.) veya İtibari Para ile Kripto Varlık (“İtibari Para İşlemleri”) alım satımı yapmanıza olanak tanıyabilir. Bu işlemleri gerçekleştirebilmek ve platforma itibari para yatırıp çekebilmek için, her halükarda Türkiye'de yerleşik bankalar nezdinde, DYOREX'e kayıtlı tüzel kişi (şirket) unvanınızla birebir eşleşen, adınıza açılmış resmi bir banka hesabına sahip olmakla ve bu hesabı kullanmakla yükümlüsünüz. Üçüncü şahıslara veya şirket ortaklarının şahsi hesaplarına ait banka bilgileri ile DYOREX platformunda itibari para işlemi yapılması kesinlikle yasaktır.
	6.4. Emirler ve İşlem Gerçekleşme Esasları Kripto-kripto alım satım işlemleri ve/veya itibari para-kripto alım satım işlemleri ("Emir") için DYOREX Hizmetlerini kullanma talimatı (alım-satım emri) gönderdikten sonra, hesabınız anında açık Emirleri yansıtacak şekilde güncellenecek ve Emirleriniz diğer kullanıcıların Emirleri ile eşleşmesi amacıyla DYOREX’in emir defterine (order book) eklenecektir. Emirlerinizden biri başka bir kullanıcının Emriyle tamamen veya kısmen eşleşirse, DYOREX bir takas işlemi ("İşlem") gerçekleştirecektir. İşlem gerçekleştiğinde hesabınız; Emrin tamamen yerine getirildiğini ve kapatıldığını veya kısmen yerine getirildiğini yansıtacak şekilde güncellenecektir. Kısmen eşleşen bir Emir, ilgili kısmın tam olarak yerine getirilmesine veya sizin tarafınızdan iptal edilmesine kadar açık kalacaktır. Bir İşlemi (takası) sonuçlandırmak için, DYOREX’e İşleminizde yer alan varlıkları geçici olarak kontrol etme ve transferi tamamlama yetkisi vermektesiniz. DYOREX platformunda yalnızca hesabınızda fiilen bulunan kullanılabilir bakiyeniz (kripto veya itibari para) tutarında işlem yapabilirsiniz. Bir Emir verdiğinizde, söz konusu emre konu olan fonlar, işlem gerçekleşene veya emir tarafınızca iptal edilene kadar hesabınızda karşılık (teminat) olarak bloke edilir. Hesabınızda ilettiğiniz emri karşılayacak yeterli miktarda fon (bakiye) bulunmaması halinde, Emirlerinizin sisteme kabul edilmemesinden veya yerine getirilmemesinden DYOREX sorumlu tutulamaz.
	DYOREX platformunda geçerli anlık fiyattan mümkün olan en kısa sürede alım veya satım yapmak için Piyasa Emirleri (Market Order); fiyatın önceden belirlediğiniz bir seviyeye ulaşması durumunda işlem yapmak için Limit Emirleri (Limit Order) veya Stop/Tetikleyici Emirler (Stop Order) iletebilirsiniz. Emir türlerinin özellikleri, işleyişi ve emrin sisteme giriş yönü (alış/satış) DYOREX Platform Kurallarında detaylandırılmıştır. DYOREX, iletilen Limit Emirleri, Stop Emirleri ve Piyasa Emirlerini en kısa sürede eşleştirmek ve yerine getirmek için azami çabayı gösterecektir; ancak piyasa koşulları, emir defterindeki anlık likidite durumu, olağanüstü fiyat dalgalanmaları (volatilite) ve teknolojik altyapı faktörleri bu Emirlerin yerine getirilme sırasını ve süresini etkileyebilir. Limit veya Stop tetikleme fiyatına ulaşılsa dahi, piyasadaki likidite yetersizliği nedeniyle bir Limit veya Stop Emrinin mutlaka belirtilen fiyattan gerçekleşeceğini garanti edemeyiz. Piyasada anlık olarak yaşanan fiyat kaymaları (slippage), emir iletimindeki veya eşleşmedeki olası olağanüstü gecikmeler ve/veya emrinizin gerçekleştiği nihai fiyatın (ortalama gerçekleşme fiyatı) emrinizde belirttiğiniz fiyat seviyesinden daha yüksek veya daha düşük olmasından kaynaklanabilecek herhangi bir doğrudan veya dolaylı zarardan DYOREX sorumlu tutulamaz.
	6.5. Emir İptali DYOREX Hizmetleri aracılığıyla başlatılan Emirleri, yalnızca diğer Kullanıcıların Emirleriyle eşleşmeden (işleme dönüşmeden) önce iptal edebilirsiniz. Emriniz başka bir kullanıcının Emriyle eşleştiği (tamamen veya kısmen gerçekleştiği) andan itibaren, gerçekleşen kısım üzerinde değişiklik yapamaz, bu kısmı kaldıramaz veya iptal edemezsiniz. Kısmen eşleşmiş (parçalı gerçekleşmiş) herhangi bir Emir için, eşleşmeyen bakiye kısım için iptal talebinde bulunabilirsiniz. DYOREX, operasyonel nedenlerle veya piyasa bütünlüğünü korumak amacıyla gönderdiğiniz Emir ile ilgili herhangi bir iptal talebini reddetme hakkını saklı tutar. Hesabınızda bir Emri yerine getirmek için yeterli miktarda Kripto Varlık veya İtibari Para yoksa, DYOREX tüm Emri iptal edebilir veya Emrin bir kısmını hesabınızda bulunan mevcut kullanılabilir bakiye miktarıyla sınırlı olarak yerine getirebilir. DYOREX; SİZE ÖNCEDEN BİLDİRİM YAPILIP YAPILMADIĞINA BAKILMAKSIZIN, HERHANGİ BİR ZAMANDA BİR EMRİNİZİ REDDETME, KABUL ETME VE/VEYA YERİNE GETİRME HAKKINA SAHİPTİR. AYRICA DYOREX, HENÜZ İŞLEME DÖNÜŞMEMİŞ OLAN EMİRLERİ, TAMAMEN KENDİ TAKDİRİNE BAĞLI OLARAK VE GEREKLİ GÖRDÜĞÜ DURUMLARDA İPTAL EDEBİLİR. BU HAKLAR, ÖZELLİKLE AŞAĞIDAKİ DURUMLARDA KULLANILACAKTIR: a) KULLANICININ TEMERRÜT (BORCUNU SÜRESİNDE YERİNE GETİRMEME) DURUMU; b) SİSTEMSEL ARIZALAR VEYA TEKNİK SORUNLARIN MEYDANA GELMESİ; c) İŞLEM YAPILAN PİYASADA KRİPTO VARLIKLARA İLİŞKİN LİKİDİTE YOKLUĞU VEYA OLAĞANÜSTÜ PİYASA KOŞULLARI.
	6.6. Ücretler ve Komisyonlar DYOREX’te, https://www.dyorex.com/ adresinde ve ilgili platform arayüzlerinde belirtilen güncel işlem ücretlerini ve komisyonları ödemeyi kabul etmektesiniz. DYOREX, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, piyasa koşullarına göre bu ücretleri önceden platform üzerinden duyurmak kaydıyla güncelleyebilir. Kurumsal Kullanıcı, bu güncellemeleri takip etmekle yükümlüdür. Güncellenen ücretler, yeni ücret tarifesinin yürürlüğe girmesinden veya duyurulmasından sonra gerçekleşen İşlemler için geçerli olacaktır. DYOREX’e, işbu Sözleşme kapsamında borçlu olduğunuz veya tahakkuk eden tüm geçerli ücret, komisyon ve yasal vergileri (BSMV vb.) doğrudan hesabınızdaki bakiyeden (kripto veya itibari para) re'sen tahsil etme yetkisi vermiş olursunuz. Yaptığınız tüm alım satım ve transfer işlemleri, DYOREX'e ve/veya işlem süreçlerinde entegre çalıştığımız üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarına (bankalar, blokzincir ağları vb.) borçlu olunan geçerli işlem ücretleri, ağ (network) masrafları ve diğer kesintiler düşüldükten sonra "net tutar" üzerinden gerçekleştirilecektir.
	6.7. Para Yatırma ve Çekme İşlemleri (İtibari Para ve Kripto Varlık) DYOREX, MASAK mevzuatı ve AML (Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesi) politikaları gereği, kesinlikle üçüncü kişilere ait veya üçüncü kişiler adına kayıtlı banka hesaplarından para yatırma işlemlerini kabul etmez ve üçüncü taraf banka hesaplarına para çekme işlemi gerçekleştirmez. Banka hesabınızdaki tüzel kişi (şirket) unvanınız ve Vergi Kimlik Numarası (VKN) bilgileriniz, DYOREX kurumsal hesabınızdaki onaylı unvan ve VKN ile birebir eşleşmelidir. Hesabınıza yapılan tüm itibari para yatırma ve çekme işlemleri ile kripto varlık transferleri yalnızca şirketinize ait hesaplar ve cüzdanlar üzerinden yapılmalıdır. Hiçbir durumda DYOREX, tüzel kişiliğinize ait olmayan, üçüncü şahıslara (şirket ortaklarının şahsi hesapları, şirket çalışanları veya tedarikçileri dahil) ait herhangi bir hesaba veya cüzdana transfer yapmakla yükümlü tutulamaz. Hesabınızda kullanılabilir pozitif bir bakiyeniz (TL veya Kripto) olduğunda, bu bakiye için çekim talebinde bulunabilirsiniz. Ancak DYOREX, kendi takdirine ve risk politikalarına bağlı olarak aşağıdaki hallerde para çekme işlemini (kısmen veya tamamen) askıya alabilir, durdurabilir, reddedebilir veya bakiyeden kesinti yapabilir: a) DYOREX'e karşı ödenmemiş muaccel (vadesi gelmiş) veya şarta bağlı herhangi bir mali yükümlülüğünüz/borcunuz varsa, b) İşbu Sözleşme kapsamında aramızda henüz çözümlenmemiş bir hukuki uyuşmazlık bulunduğuna dair makul bir tespitimiz varsa, c) Hesap etkinlikleriniz veya transfer örüntüleriniz MASAK mevzuatına ve DYOREX'in KYC/KYB ve AML politikalarına aykırılık/tutarsızlık gösteriyorsa, d) Hesabınızdaki fonların veya faaliyetlerin yasa dışı faaliyetlerle (dolandırıcılık, kara para aklama vb.) veya Yasaklanmış Faaliyetlerle ilişkili olduğuna dair makul bir şüphe (Şüpheli İşlem) mevcutsa, e) İşbu Sözleşme hükümlerinin veya yürürlükteki yasal mevzuatın tarafınızca ihlal edilmesi halinde, f) Hesabınızın ve/veya işlemlerinizin DYOREX iç denetim birimleri tarafından bir güvenlik incelemesi veya soruşturmasına tabi tutulması sürecinde, g) Herhangi bir düzenleyici kurum, savcılık, mahkeme veya icra dairesi tarafından iletilen resmi bir bloke, haciz, tedbir kararı veya derdest dava/soruşturma talebi bulunması durumunda.
	6.8. Havale-EFT, Nakit Yönetimi ve Saklama Kuruluşu DYOREX, Kurumsal Kullanıcılarına yalnızca kendi tüzel kişilikleri (şirket unvanları) adına açılmış resmî banka hesapları üzerinden Havale, EFT ve FAST imkânı sunmaktadır. Platform nezdinde itibari para transferleri yalnızca Kurumsal Kullanıcı'nın kendisine ait banka hesapları üzerinden gerçekleştirilir. Üçüncü kişiler (şirket ortaklarının şahsi hesapları, yöneticiler, çalışanlar veya iştirakler dâhil olmak üzere) adına kayıtlı banka hesaplarından gönderilen tutarlar kesinlikle kabul edilmeyip gönderici hesaba derhal iade edilir; aynı şekilde, üçüncü kişilere ait banka hesaplarına para gönderimi yapılmaz ve bu yöndeki para çekme talepleri reddedilir. Müşteri nakitleri (itibari para bakiyeleri), DYOREX tarafından belirlenen ve Platform'da güncel olarak ilan edilen Türkiye'de yerleşik anlaşmalı bankalar nezdindeki, şirketin kendi malvarlığından ayrıştırılmış (segregated) hesaplarda tutulacaktır. Bankacılık ve Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı gereği bu nakitler DYOREX tarafından hiçbir surette nemalandırılmayacak (faiz, repo, fon vb. getiri amacıyla kullanılmayacak) olup, müşteriye bu nakitler üzerinden herhangi bir getiri ödemesi yapılmayacaktır. Banka transferinden sağlanan fonlar, DYOREX sistemleri tarafından doğrulanıp Kullanıcı hesabına yansıtıldığı anda işlem yapmaya açık hale gelir. Fonların hesaba geçiş süreleri; bankaların çalışma saatlerine, resmi tatil günlerine, EFT/FAST limitlerine ve ilgili bankaların operasyonel süreçlerine tabidir. Bankacılık altyapısından veya üçüncü taraf entegrasyonlarından kaynaklanabilecek teknik aksaklıklar nedeniyle ödeme ve transfer sürelerinde yaşanabilecek gecikmelerden DYOREX sorumlu tutulamaz. Müşterilere ait Kripto Varlıkların ve nakitlerin saklanması işlemleri, Sermaye Piyasası Kanunu'nda yapılan kripto varlık düzenlemeleri kapsamında yetkilendirilmiş bir Saklama Kuruluşu (veya yetkili bankalar) nezdinde yürütülecektir. SPK'nın ilgili alt düzenlemeleri ve geçiş süreci tamamlandığında, sözleşme yapılacak olan yetkili Saklama Kuruluşu'na ait bilgiler Platform üzerinden ilan edilecek ve işbu Sözleşme güncellenecektir.
	Madde 7 – Hapis, Takas ve Mahsup Hakkı 7.1. DYOREX, işbu Sözleşme'den kaynaklanan doğmuş ve doğacak tüm alacakları ile gerçekleşmiş ya da muhtemel her tür zararlarının (ödenmemiş komisyonlar, ağ ücretleri, ters ibrazlar/chargeback, hukuki masraflar vb.) teminatı olarak; borcun ya da zararın doğum tarihinden itibaren Kurumsal Kullanıcı'nın DYOREX nezdindeki hesabında bulunan tüm varlıklar (Kripto Varlıklar ve İtibari Para bakiyeleri) üzerinde, borç tamamen ödeninceye ya da zarar karşılanıncaya kadar Türk Medeni Kanunu'nun 950. ve devamı maddeleri çerçevesinde hapis hakkına (alıkoyma hakkına) sahiptir.
	7.2. (DYOREX İçin Eklenmesi Önerilen Kritik Fıkra): Kullanıcı, hesabındaki varlıklar üzerinde DYOREX'in hapis hakkı bulunduğunu kabul etmekle birlikte; DYOREX'in muaccel (vadesi gelmiş) alacaklarının tahsili amacıyla, Kullanıcı'ya önceden ihbarda bulunmaksızın veya herhangi bir mahkeme kararına gerek kalmaksızın, Kullanıcı'nın hesabındaki Kripto Varlıkları cari piyasa değeri üzerinden re'sen (kendiliğinden) paraya çevirerek (satış yaparak) kendi alacaklarıyla takas ve mahsup etme (kesinti yapma) hakkına gayri kabili rücu olarak sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
	Madde 9 – Müşterinin Tanınması (KYC/KYB) ve Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesi (AML/CFT) Uyumluluğu
	10.2. Zararlardan Muafiyet ve Sorumluluğun Sınırlandırılması

	DYOREX; AĞIR İHMALİ, KASTI VEYA YASALARIN KASITLI İHLALİ SONUCU OLDUĞUNUN KESİNLEŞMİŞ BİR MAHKEME KARARI İLE TESPİT EDİLMESİ HALİ HARİÇ OLMAK ÜZERE; TALEBİN SÖZLEŞMEYE, HAKSIZ FİİLE VEYA KUSURSUZ SORUMLULUĞA DAYANIP DAYANMADIĞINA BAKILMAKSIZIN, DYOREX TARAFINDAN, ONUN ADINA VEYA İŞTİRAKLERİ TARAFINDAN SAĞLANAN HİZMETLERDEN, SİSTEM KESİNTİLERİNDEN, BAKIM ÇALIŞMALARINDAN, TEKNİK ARIZALARDAN, MAKUL KONTROLÜ DIŞINDA GELİŞEN TEKNİK AKSAKLIKLARDAN VEYA HİZMETLERİN İFASINDAN / İFA EDİLEMEMESİNDEN KAYNAKLANAN HİÇBİR DOLAYLI, ARIZİ, ÖZEL VEYA CEZAİ ZARARDAN, İTİBAR KAYBINDAN VEYA KÂR MAHRUMİYETİNDEN SORUMLULUK KABUL ETMEMEKTEDİR. HİÇBİR DURUMDA (SÖZLEŞMEYE, HAKSIZ FİİLE VEYA DİĞER HUKUKİ GEREKÇELERE DAYANIP DAYANMADIĞINA BAKILMAKSIZIN); DYOREX’İN, İŞTİRAKLERİNİN, PAY SAHİPLERİNİN, YÖNETİCİLERİNİN, ÇALIŞANLARININ, AVUKATLARININ, ARACILARININ, TEMSİLCİLERİNİN, TEDARİKÇİLERİNİN VEYA YÜKLENİCİLERİNİN İŞBU SÖZLEŞME KAPSAMINDAKİ TOPLAM VE AZAMİ MALİ SORUMLULUĞU; SÖZ KONUSU TALEBİN VEYA SORUMLULUĞUN DOĞDUĞU OLAYDAN ÖNCEKİ ON İKİ (12) AYLIK SÜREÇTE, İLGİLİ KURUMSAL KULLANICI TARAFINDAN SADECE VE DOĞRUDAN DYOREX’E ÖDENEN NET İŞLEM ÜCRETLERİ (KOMİSYONLAR) TOPLAMINI KESİNLİKLE GEÇEMEZ.
	Madde 11 – Sözleşmenin Sona Ermesi, Hesabın Askıya Alınması ve Kapatılması 11.1. DYOREX Hesaplarının Askıya Alınması DYOREX tarafından; Kurumsal Kullanıcı'nın işbu Sözleşme'yi, Gizlilik Politikası'nı veya yürürlükteki mevzuatı (MASAK, SPK vb.) ihlal ettiğine dair makul bir şüphe oluşması halinde, DYOREX'in; Kullanıcı Hesabını (ve bağlantılı şubelerin/iştiraklerin sahip olduğu diğer hesapları) derhal askıya alma, bu hesaplardaki Kripto Varlıkları veya itibari fonları dondurma/bloke etme ve platforma erişiminizi kısıtlama hakkına sahip olduğunu kabul etmektesiniz. DYOREX, hesabınızın kalıcı veya geçici olarak kısıtlanmasından veya hizmetlerin askıya alınmasından doğabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz. DYOREX, askıya alınan hesaplarla ilgili işlem verilerini yasal saklama süreleri boyunca muhafaza etme hakkını saklı tutar. DYOREX, özellikle (ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) aşağıdaki durumlarda hesabı askıya alabilir ve idari kontrol uygulayabilir: Hesabın resmi bir idari soruşturmaya, cezai soruşturmaya veya derdest bir davaya konu olması, Hesapta olağandışı, şüpheli veya piyasa bozucu faaliyetler (Şüpheli İşlem) tespit edilmesi, Hesaba yetkisiz/üçüncü şahıs erişimi (hack/phishing) şüphesi bulunması, Yetkili bir idari/adli makamdan (Savcılık, MASAK, Mahkeme, İcra Dairesi vb.) veya düzenleyici kurumdan gelen resmi bir talep, tebligat veya karar bulunması.
	11.2. DYOREX Hesaplarının Kapatılması (Fesih) ve İdari Tedbir DYOREX, aşağıdaki durumlardan herhangi birinin varlığı halinde, önceden ihtara gerek olmaksızın Kurumsal Kullanıcı hesabını derhal ve kalıcı olarak kapatma, platform üzerindeki yetkilerini iptal etme ve Sözleşme'yi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir: DYOREX'in ilgili Kullanıcı'ya yönelik hizmetlerini tamamen sonlandırma kararı alması, Kurumsal Kullanıcı'nın doğrudan veya dolaylı olarak başka bir tüzel veya gerçek kişi adına (kiralık hesap / paravan şirket olarak) işlem yaptığının tespit edilmesi, Müşteri edinim (KYB/KYC) sürecinde veya sonrasında sağlanan bilgi ve belgelerin sahte, yanlış, eksik veya güncelliğini yitirmiş olması, Kullanıcı'nın, Sözleşme güncellemelerini/değişikliklerini kabul etmediğini beyan etmesi veya hesabının iptalini bizzat talep etmesi, İşbu Sözleşme hükümlerinin kısmen ve/veya tamamen ihlal edilmesi. Hukuki İhtilaf ve Çalınmış Fon Bildirimleri (İdari Tedbir): Eğer DYOREX'e; Kullanıcı'nın hesabında bulunan Kripto Varlıkların veya itibari paranın çalındığına, yasa dışı yollarla elde edildiğine veya varlıkların mülkiyeti üzerinde hukuki bir ihtilaf bulunduğuna dair resmi makamlardan veya üçüncü şahıslardan meşru bir bildirim ulaşırsa; DYOREX, ilgili fonlar ve hesap üzerinde ihtiyari olarak idari tedbir/bloke uygulama hakkına sahiptir. DYOREX, söz konusu uyuşmazlık tamamen çözülene ve bu çözüm hukuken geçerli bir belgeyle (kesinleşmiş mahkeme kararı, resmi ibraname vb.) kendisine sunulana kadar bu tedbiri devam ettirebilir. DYOREX, taraflar arasındaki bu uyuşmazlığın bir muhatabı veya tarafı değildir. Kullanıcı, uygulanan bu idari tedbir/bloke nedeniyle Kripto Varlıklarını veya fonlarını çekememesinden veya alım-satım yapamamasından doğacak hiçbir doğrudan zarar veya kâr mahrumiyeti için DYOREX'i sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
	11.3. Hesabın Sona Erdirilmesi Sonrası Bakiye Fonlar ve Mahsup Hakkı DYOREX Kurumsal Hesabının herhangi bir nedenle kapatılması, askıya alınması veya işbu Sözleşme'nin feshedilmesi halinde; Kurumsal Kullanıcı'nın DYOREX'e karşı ödenmemiş komisyon, işlem ücreti, masraf, yasal ceza veya diğer tüm borç ve yükümlülükleri (varsa) derhal muaccel (hemen ödenebilir) hale gelir. DYOREX, bu borçları önceden ihbarda bulunmaksızın doğrudan Kullanıcı'nın hesabındaki Kripto Varlık veya İtibari Para (TL vb.) bakiyesinden resen takas ve mahsup etme hakkına gayri kabili rücu olarak sahiptir. DYOREX'e olan tüm borçlar tahsil edildikten (mahsup işlemi tamamlandıktan) sonra, hesapta kalan Kripto Varlıklar veya fonlar, Kullanıcı'nın talimatı doğrultusunda kendi adına kayıtlı banka hesabına veya harici cüzdanına transfer edilebilecektir.
	11.4. Sahtecilik, Yasa İhlali veya Sözleşmeye Aykırılık Nedeniyle İdari Tedbir (Dondurma/Bloke) Kurumsal Kullanıcı hesabının veya bu hesap üzerinden yapılan işlemlerin; sahtecilik, dolandırıcılık, kara para aklama ve terörün finansmanı (MASAK mevzuatına aykırılık), yasa dışı faaliyetler, piyasa manipülasyonu, yürürlükteki diğer yasal düzenlemelerin ihlali veya işbu Sözleşme şartlarının herhangi birinin kısmen ya da tamamen ihlaline konu olduğuna dair makul bir şüphe oluşması veya resmi bir soruşturma başlatılması hallerinde; DYOREX, hiçbir bildirime veya mahkeme kararına gerek kalmaksızın ilgili Kullanıcı hesaplarını derhal erişime kapatabilir ve hesapta bulunan tüm Kripto Varlıkları ile İtibari Fonları (yasal süreçler tamamlanıncaya kadar) dondurabilir/bloke edebilir. Kurumsal Kullanıcı, uygulanan bu yasal/idari tedbirler nedeniyle doğabilecek doğrudan veya dolaylı zararlar için DYOREX'i sorumlu tutamayacağını peşinen kabul eder.
	Madde 12 – Temerrüt Hali (Default Events) Aşağıdaki durumların her biri Kurumsal Kullanıcı açısından bir "Temerrüt Hali" teşkil eder:
	a) Vadesi geldiğinde veya talep edildiğinde herhangi bir ödemeyi yapmamanız veya işbu Sözleşme uyarınca teslim edilmesi/ödenmesi gereken herhangi bir Kripto Varlığı veya İtibari Parayı zamanında teslim etmemeniz/ödememeniz;
	b) İşbu Sözleşmenin herhangi bir hükmünü ihlal etmeniz, uymamanız veya yerine getirmemeniz (Sözleşme veya KYB süreçleri kapsamında tarafınızca verilen beyan ve taahhütlere aykırılık dâhil); c) Ticari faaliyetlerinizi ana işkolu olarak yürütmeniz için gerekli olan lisans, izin, yetki belgesi veya onayların (SPK, BDDK, Ticaret Bakanlığı vb. kurumlardan alınan) yetkili otoritelerce iptal edilmesi, askıya alınması veya yenilenmemesi;  d) Kurumsal bir tüzel kişilik olarak (şirket); iflas etmeniz, ödeme aczine düşmeniz, iflas erteleme veya konkordato (borç yapılandırma) talebinde bulunmanız, tasfiye sürecine girmeniz;  e) Malvarlığınızın, işletmenizin veya varlıklarınızın tümüne veya önemli bir kısmına haciz konulması, ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir uygulanması; şirketinize kayyum, yasal temsilci veya adli yönetici atanması; veya alacaklılarla bir borç ödeme planı (moratoryum) için anlaşma yapılması;  f) DYOREX'in, kendi platform bütünlüğünü korumak için gerekli görmesi, yürürlükteki mevzuatın (MASAK uyum kuralları dâhil) veya adil piyasa uygulamalarının ihlal edildiğine dair makul bir şüpheye sahip olması veya Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerinizi yerine getirme (finansal) kabiliyetiniz üzerinde ciddi bir olumsuz etki tespit etmesi;  g) Tarafınızdan sağlanan bilgi, belge veya beyanların başlangıçta gerçeğe aykırı/sahte olması veya sonradan gerçeğe aykırı hale gelip bu durumun DYOREX'e derhal bildirilmemesi.
	TEMERRÜT HALİNİN GERÇEKLEŞMESİ DURUMUNDA, DYOREX HERHANGİ BİR İHBARA VEYA MEHİL VERMEYE GEREK KALMAKSIZIN AŞAĞIDAKİ HAKLARI TEK TARAFLI OLARAK KULLANABİLİR:
	KULLANICI; DYOREX’İN, MASAK MEVZUATI, DİĞER YASAL DÜZENLEMELER VEYA ADLİ/İDARİ MAKAM KARARLARI UYARINCA VE/VEYA KENDİ İÇ RİSK POLİTİKALARI KAPSAMINDA, SÖZ KONUSU FONLARIN VE VARLIKLARIN YASALLIĞINI DOĞRULAMAK AMACIYLA KULLANICIDAN İLAVE "FON KAYNAĞI BEYANI" (TİCARİ FATURALAR, BİLANÇO BİLGİLERİ, TİCARİ SÖZLEŞMELER, VERGİ LEVHASI VB.) TALEP ETME YETKİSİNE SAHİP OLDUĞUNU KABUL EDER. KULLANICI, BU TÜR EK BİLGİ VE MATERYALLERİ DERHAL SAĞLAMAKLA YÜKÜMLÜDÜR. İSTENEN BİLGİ VE BELGELERİN SUNULMAMASI VEYA YETERSİZ BULUNMASI HALİNDE DYOREX’İN HESABI DERHAL DONDURMA VE SÖZLEŞMEYİ TEK TARAFLI FESHETME HAKKI SAKLIDIR.
	15.3. Yasal Bildirim ve İtirazdan Feragat: Kurumsal Kullanıcı;  DYOREX ile gerçekleştirdiği her türlü telefon, internet ve sistem tabanlı iletişimin güvenlik, hizmet kalitesi ve yasal zorunluluklar (MASAK ve KVKK mevzuatı) gereği kayıt altına alınacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. DYOREX, söz konusu kayıtları talep edilmesi halinde yetkili adli, idari ve düzenleyici makamlara (Savcılık, Mahkemeler, MASAK, SPK vb.) sunmakla yasal olarak yükümlüdür. İşbu Sözleşmeyi onaylayan Kullanıcı; bu kayıtların mahkemelerde kesin delil olarak kullanılmasına itiraz etmeyeceğini, kayıtların doğruluğunu şimdiden kabul ettiğini ve yasal mercilerle paylaşılan bu veriler nedeniyle DYOREX’e hiçbir kusur atfedemeyeceğini veya hak talebinde bulunamayacağını kabul eder.
	Madde 16 – Kişisel Verilerin Korunması (KVKK Uyumu) ve Gizlilik 16.1. Kurumsal Veri ve Gerçek Kişi Ayrımı: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca, tüzel kişilere (şirketlere) ait veriler "kişisel veri" tanımına girmemektedir. Ancak, Kurumsal Kullanıcı'nın işbu Sözleşme'nin kurulması ve DYOREX platformunda işlem yapabilmesi amacıyla DYOREX'e aktardığı; şirket yetkililerine, imza sirkülerinde yer alan yöneticilere, çalışanlara, ortaklara veya Gerçek Faydalanıcılara (UBO) ait her türlü gerçek kişi verisi, KVKK ve ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde korunmaktadır.
	16.2. Kurumsal Kullanıcı'nın KVKK Beyanı ve Taahhüdü: Kurumsal Kullanıcı; DYOREX platformuna kayıt ve doğrulama (KYB/KYC) süreçleri ile işlemlerin ifası sırasında DYOREX'e aktardığı tüm gerçek kişilere ait kişisel verilerin hukuka uygun olarak elde edildiğini, bu kişilere yönelik KVKK kapsamındaki "Aydınlatma Yükümlülüğünün" bizzat kendi tüzel kişiliği tarafından eksiksiz yerine getirildiğini ve yurt içi/yurt dışı aktarım dâhil olmak üzere gerekiyorsa yasal olarak geçerli "Açık Rızalarının" alındığını gayri kabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder. Kurumsal Kullanıcı'nın bu yasal yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle DYOREX'in maruz kalabileceği her türlü idari para cezası ve tazminat talebi, Kurumsal Kullanıcı'ya rücu edilecek olup, Kullanıcı bu bedelleri ilk yazılı talepte nakden ve defaten ödemekle yükümlüdür.
	16.3. DYOREX'in Veri Güvenliği Taahhüdü: DYOREX; kendisine hukuka uygun olarak aktarılan kişisel verileri, yalnızca hizmetlerin sunulması, yasal yükümlülüklerin (MASAK bildirimleri vb.) yerine getirilmesi ve meşru menfaatleri çerçevesinde işleyeceğini, yasal istisnalar (adli makam kararları vb.) haricinde Kullanıcı'nın yetkilendirdiği kapsam dışında üçüncü kişilerle paylaşmayacağını kabul eder. DYOREX, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve bu verilere erişilmesini önlemek amacıyla yürürlükteki mevzuata uygun düzeyde idari ve teknik tedbirleri (kriptografi, güvenlik duvarları vb.) almayı taahhüt eder. Kişisel verilerin işlenme süreçlerine, saklama sürelerine ve imha politikalarına ilişkin kapsamlı detaylar, https://www.dyorex.com/ adresinde yayımlanan güncel "KVKK Aydınlatma Metni" ve "Gizlilik Politikası" belgelerinde düzenlenmiştir.
	16.4. İş Birlikleri ve Ticari İletişim (İzinli Pazarlama) DYOREX, sunmuş olduğu hizmetlerin ve altyapının daha efektif kullanılabilmesi, yeni özelliklerin tanıtılması veya kampanya süreçlerinin yürütülmesi amacıyla; yürürlükteki mevzuat çerçevesinde üçüncü kişiler ve kurum/kuruluşlarla iş birliği yapabilir. Bu kapsamda DYOREX, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak, Kurumsal Kullanıcı'nın yetkilendirdiği gerçek kişilere yönelik ticari elektronik ileti (e-posta, SMS, bülten vb.) ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilir. DYOREX, ilgili iletişim izinlerinin (İYS - İleti Yönetim Sistemi dâhil) yasalara uygun olarak alınmasını ve Kullanıcı yetkililerinin istedikleri zaman, hiçbir gerekçe göstermeksizin ve ücretsiz olarak bu ticari iletişim ağından çıkabilmesini sağlayacak ret (opt-out) imkânlarını sunmayı beyan ve taahhüt eder.
	16.5. Çerez (Cookie) Politikası, Log ve Cihaz Kayıtları DYOREX, 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun ile MASAK mevzuatından doğan yasal yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla; Kullanıcı yetkililerinin sisteme erişim sağladıkları IP adreslerini, erişim zamanlarını (log kayıtları), cihaz donanım modellerini, işletim sistemlerini ve tarayıcı bilgilerini tespit etmekte ve şifreli olarak kayıt altına almaktadır. Bu veriler; öncelikli olarak sistem ve hesap güvenliğini sağlamak, yetkisiz erişimleri (hack/phishing) engellemek, sahtecilik ve kara para aklama ile mücadele etmek (anti-fraud) ve anonimleştirilmiş kullanım istatistikleri oluşturmak amacıyla kullanılır. Çerezlerin kullanımına ilişkin kapsamlı detaylar, https://www.dyorex.com/ adresinde yayımlanan güncel **"Çerez (Cookie) Politikası"**nda yer almaktadır.
	16.6. Üçüncü Taraf Bağlantıları (Linkler) ve Sorumluluk Reddi DYOREX, erişilebilirliğin, API entegrasyonlarının ve Kullanıcı deneyiminin artırılması amacıyla Platform içerisinde başkaca web sitelerine, merkeziyetsiz finans (DeFi) protokollerine veya anlaşmalı olduğu üçüncü kişi kurumların hizmetlerine bağlantı (link) veya başvuru formları sağlayabilir. Kullanıcı, bu bağlantılar veya formlar aracılığıyla üçüncü tarafların platformlarına yönlendirildiğinde, o platformların kendi kullanım ve gizlilik şartlarına tabi olur. DYOREX, bu harici bağlantılar yoluyla erişilen diğer sitelerin içeriklerinden, güvenlik ve gizlilik uygulamalarından, siber güvenlik zafiyetlerinden veya bu platformlarda gerçekleştirilen işlemlerden doğabilecek doğrudan veya dolaylı hiçbir zarardan kesinlikle sorumlu tutulamaz.
	Madde 17 – Çeşitli Hükümler 17.1. Sözleşmenin Bütünlüğü (Entire Agreement) İşbu Sözleşme ve ayrılmaz bir parçası olan yasal ekleri (Platform Kuralları, KVKK Aydınlatma Metni, Gizlilik Politikası, AML/KYB Politikaları vb.); DYOREX Hizmetlerinin kullanımına ilişkin Taraflar (DYOREX ve Kurumsal Kullanıcı) arasındaki anlaşmanın tamamını teşkil eder. Bu Sözleşme, konu hakkında Taraflar arasında daha önce yapılmış yazılı veya sözlü tüm niyet mektuplarının, anlaşmaların, beyanların ve mutabakatların yerine geçer ve onları hükümsüz kılar. İşbu Sözleşme hükümlerini değiştirmek, yorumlamak, tamamlamak veya esnetmek amacıyla; ticari teamüller, genel örf ve adet kuralları veya Taraflar arasındaki önceki fiili uygulamalar ve zımni (örtülü) kabuller hiçbir şekilde dayanak gösterilemez. Sözleşme hükümlerinde yapılacak her türlü değişiklik, ancak DYOREX tarafından yazılı (veya geçerli dijital) olarak açıkça onaylanması halinde geçerlilik kazanacaktır.
	17.2. Sözleşme Değişiklikleri ve Güncellemeler DYOREX; değişen piyasa koşulları, teknolojik altyapı güncellemeleri, güvenlik gereksinimleri veya yasal/regülatif düzenlemelere (SPK, MASAK mevzuatı vb.) uyum sağlamak amacıyla, tamamen kendi takdirine bağlı olarak işbu Sözleşme hükümlerini herhangi bir zamanda tek taraflı olarak düzeltme, revize etme, tadil etme ve/veya değiştirme hakkını saklı tutar. Yapılan tüm değişiklikler ve güncellemeler, DYOREX web sitesinde (https://www.dyorex.com/) yayımlandığı veya Kurumsal Kullanıcı'nın sistemde kayıtlı e-posta adresine bildirildiği anda derhal yürürlüğe girecektir. İşbu Sözleşme'nin en güncel sürümünü takip etmek ve web sitemizdeki/uygulamalarımızdaki ilgili duyuruları düzenli olarak kontrol etmek münhasıran Kurumsal Kullanıcı'nın sorumluluğundadır. Güncellenmiş koşulların yayımlanmasından veya bildirilmesinden sonra DYOREX Hizmetlerini kullanmaya devam etmeniz, söz konusu değişiklikleri gayri kabili rücu olarak kabul ettiğiniz (zımni kabul) anlamına gelir. Bu tür güncellemeleri veya değişiklikleri kabul etmemeniz halinde; başvurabileceğiniz tek ve münhasır yol, DYOREX Hizmetlerini kullanmayı derhal durdurmak ve hesabınızın kapatılmasını (Sözleşme'nin feshini) talep etmektir. İşbu Sözleşme'de aksi açıkça belirtilmedikçe Kullanıcı; DYOREX Hizmetlerinde veya Kurallarında yapılan herhangi bir değişiklik, kısıtlama veya hizmetlerin askıya alınması nedeniyle DYOREX’in kendisine veya herhangi bir üçüncü tarafa karşı hiçbir hukuki veya cezai sorumluluğu bulunmadığını peşinen kabul ve beyan eder.
	17.3. Bölünebilirlik (Kısmi Hükümsüzlük) İşbu Sözleşme'nin herhangi bir hükmünün veya ekinin yetkili bir mahkeme, düzenleyici kurum veya idari makam tarafından yasadışı, geçersiz veya uygulanamaz olduğuna karar verilmesi halinde; bu durum, Sözleşme'nin geri kalan diğer hükümlerinin geçerliliğini, yasallığını ve uygulanabilirliğini hiçbir şekilde etkilemeyecektir. Geçersiz veya uygulanamaz sayılan ilgili kısım veya hüküm; yasaların izin verdiği azami ölçüde uygulanacak ve Taraflar'ın Sözleşme'yi kurarken hedefledikleri asıl ticari, ekonomik ve hukuki iradeye en yakın sonucu doğuracak geçerli bir hükümle kendiliğinden değiştirilmiş kabul edilecektir. Sözleşme, geri kalan hükümleriyle tam olarak yürürlükte kalmaya devam edecektir.
	17.4. Devir ve Temlik (Assignment and Transfer) Kurumsal Kullanıcı; DYOREX'in önceden verilmiş açık yazılı izni olmaksızın, işbu Sözleşme'den ve kullanıcı hesabından doğan hiçbir hakkını, alacağını, yükümlülüğünü veya DYOREX Hizmetlerini kullanma yetkisini kısmen veya tamamen üçüncü bir şahsa veya kuruma devredemez, kiralayamaz ve temlik edemez. Bu kesin yasak; yasa gereği oluşan devirleri (şirket birleşmesi, bölünmesi, devralınması vb.) veya Kurumsal Kullanıcı'nın yönetim/hisse kontrolünün el değiştirmesi (change of control) durumlarında gerçekleşebilecek dolaylı devirleri de kapsar. Buna karşılık DYOREX; işbu Sözleşme kapsamındaki hak, alacak ve yükümlülüklerinin tamamını veya bir kısmını, Kurumsal Kullanıcı'ya önceden bildirimde bulunmaksızın ve Kullanıcı'nın ayrıca rıza veya onayına ihtiyaç duymaksızın, kendi iştiraklerine, bağlı ortaklıklarına veya yetkilendireceği üçüncü taraf kurumlara serbestçe devir ve temlik etme hakkına gayri kabili rücu olarak sahiptir.
	17.5. Haklardan Feragat Etmeme (No Waiver) Taraflardan birinin (DYOREX veya Kurumsal Kullanıcı) işbu Sözleşme'de yer alan herhangi bir hakkını, yetkisini veya imtiyazını kullanmaması, kullanmakta gecikmesi veya eksik kullanması; söz konusu haktan tamamen veya kısmen feragat edildiği anlamına gelmez ve bu durum ilgili hakkın daha sonra herhangi bir zamanda kullanılmasını (ifa talebini) ortadan kaldırmaz. Aynı şekilde; Taraflardan birinin, diğer tarafın işbu Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmesine karşı yasal yollara başvurmaması, tazminat talep etmemesi veya geçici olarak inisiyatif/müsamaha göstermesi; bu ihlalin kabul edildiği, ihlal eden lehine bir "müktesep (kazanılmış) hak" yarattığı veya sonraki benzer/farklı ihlaller için de yasal haklardan feragat edildiği şeklinde yorumlanamaz. İşbu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir haktan feragat, ancak feragat eden tarafın yetkili temsilcileri tarafından açık ve yazılı bir şekilde yapılması halinde hukuken geçerli sayılır.
	17.6. Üçüncü Taraf Platformları, Harici Bağlantılar ve Sorumluluk Reddi DYOREX; Platform (web sitesi, mobil uygulamalar, API uç noktaları) aracılığıyla erişilebilecek herhangi bir üçüncü taraf saklama hizmeti sağlayıcısı, merkeziyetsiz finans (DeFi) protokolü veya harici web sitesi hakkında hiçbir taahhütte, garantide veya beyanda bulunmaz. DYOREX Platformu; bilgi verme, referans oluşturma veya entegrasyon kolaylığı sağlama amacıyla zaman zaman harici / üçüncü taraf web sitelerine bağlantılar (linkler) barındırabilir. Bu harici platformların, web sitelerinin veya içeriklerinin mülkiyeti, operasyonu ve kontrolü kesinlikle DYOREX'e ait değildir. Kurumsal Kullanıcı; söz konusu üçüncü taraf sitelerde veya harici platformlarda yer alan içerik, güvenlik politikaları, promosyonlar, ürünler, fiyatlandırmalar, yatırım görüşleri/tavsiyeleri, hizmetler veya eylemlerden DYOREX'in hiçbir şekilde sorumlu tutulamayacağını peşinen kabul eder. Bu harici bağlantıların kullanılması, API üzerinden bu platformlara bağlanılması veya buralarda işlem yapılması neticesinde doğabilecek her türlü doğrudan veya dolaylı maddi zarar, veri kaybı, kâr mahrumiyeti veya uyuşmazlıklara ilişkin tüm hukuki ve fiili riskler münhasıran Kurumsal Kullanıcı'ya aittir. Harici ve Üçüncü Taraf Web Sitelerinin tamamen kendilerine ait, ayrı ve bağımsız kullanım koşulları, gizlilik politikaları ve güvenlik altyapıları bulunmaktadır. Kurumsal Kullanıcı, ziyaret ettiği veya entegre olduğu her harici platformun kural ve düzenlemelerini bizzat incelemekle yükümlüdür. Kendi kurumsal ağ altyapılarını, cihazlarını ve API bağlantılarını; virüs, solucan, truva atı (trojan), fidye yazılımı (ransomware) ve diğer tüm kötü amaçlı siber tehditlerden korumak için gerekli anti-virüs / güvenlik duvarı önlemlerini almak münhasıran Kurumsal Kullanıcı'nın asli sorumluluğundadır.
	17.7. Veri Kaybı ve Yedekleme Sorumluluğu Platform altyapısında yaşanabilecek yazılım/donanım arızaları, siber saldırılar, virüsler, üçüncü taraf ağ/protokol (blokzincir) güncellemeleri, genel internet kesintileri, mücbir sebepler, planlanmış/planlanmamış bakım çalışmaları veya DYOREX’in makul kontrolü dışındaki diğer nedenlerden dolayı; Kurumsal Kullanıcı'ya ait işlem geçmişinin, emir defteri verilerinin veya platform erişiminin geçici veya kalıcı olarak kullanılamayabileceğini veya kaybolabileceğini kabul etmektesiniz. DYOREX Hizmetleri aracılığıyla oluşturduğunuz veya aktardığınız bilgilerin (işlem dökümleri, API anahtarları, cüzdan adresleri vb.) kendi kurumsal sistemlerinizde yedeklenmesi ve güvenli şekilde saklanması münhasıran Kurumsal Kullanıcı'nın sorumluluğundadır.
	17.8. Mücbir Sebepler (Force Majeure) Türk Borçlar Kanunu kapsamında tarafların makul kontrolü dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve önlenemeyen olaylar "Mücbir Sebep" sayılır. DYOREX; deprem, sel, yangın, olağanüstü hava koşulları ve doğal afetler; pandemi (salgın hastalıklar), savaş, terör eylemleri, ayaklanma, isyan, genel grevler; genel elektrik, sunucu veya internet altyapı kesintileri; idari makamların yasaklayıcı kararları veya mevzuat değişiklikleri; ağır siber saldırılar (DDoS, hack vb.); kripto varlık piyasasındaki aşırı oynaklık (volatilite), likidite krizleri veya ilgili Kripto Varlığın temel blokzincir ağında meydana gelen %51 saldırıları, çatallanmalar (fork) veya ağ çökmeleri dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere mücbir sebeplerden kaynaklanan Hizmet gecikmelerinden, ifa imkânsızlıklarından veya Kullanıcı'nın uğrayacağı herhangi bir zarardan (doğrudan/dolaylı) kesinlikle sorumlu tutulamaz. Mücbir sebep süresince DYOREX'in Sözleşme'den doğan ifa yükümlülükleri askıya alınır.
	17.9. Suç Geliri İddiası ve İhtilaflı Varlıklar Üzerinde İdari Tedbir DYOREX; Kurumsal Kullanıcı'nın hesabında tutulan herhangi bir Kripto Varlığın veya İtibari Paranın (fonun) hırsızlık/dolandırıcılık ürünü olduğuna, yasa dışı yollarla elde edildiğine veya üçüncü bir şahsın meşru mülkiyetinde bulunduğuna dair yetkili resmi makamlardan (Savcılık, MASAK, Mahkeme) veya somut/hukuki delil sunan üçüncü şahıslardan meşru bir bildirim alırsa; DYOREX tamamen kendi takdirine bağlı olarak ilgili hesaba veya fonlara geçici idari tedbir (blokaj) uygulama hakkına sahiptir. DYOREX, ilgili hukuki ihtilaf (anlaşmazlık) kesin olarak çözülünceye ve bu durum resmi yollarla (kesinleşmiş yargı kararı, resmi ibraname vb.) DYOREX’e tevsik edilene kadar bu blokajı sürdürebilir. DYOREX, Taraflar (Kullanıcı ve iddia sahibi) arasındaki bu hukuki uyuşmazlığın bir tarafı veya hakemi değildir. Kurumsal Kullanıcı; söz konusu idari tedbir/blokaj süresince varlıklarını çekememesinden, transfer edememesinden veya platformda işlem yapamamasından kaynaklanan kâr mahrumiyeti, fiyat dalgalanması zararı veya ticari kayıplar nedeniyle DYOREX’ten hiçbir tazminat talebinde bulunamayacağını gayri kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.
	17.10. Üçüncü Taraf İçerikleri ve Piyasaya Verileri DYOREX Hizmetleri veya arayüzü aracılığıyla üçüncü taraflarca sağlanan (veya API aracılığıyla çekilen) haber akışları, piyasa analizleri, fiyat grafik verileri, dApp bağlantıları veya harici diğer materyaller (“Üçüncü Taraf İçeriği”) görüntülenebilir. DYOREX, bu Üçüncü Taraf İçeriklerinin doğruluğunu, güncelliğini, eksiksizliğini veya yasalara uygunluğunu kontrol veya taahhüt etmez. DYOREX, yanıltıcı, hatalı veya eksik olabilecek söz konusu verilere veya içeriklere dayanılarak alınan yatırım kararlarından veya üçüncü taraflarla girilen ticari etkileşimlerden doğacak hiçbir maddi/manevi kayıptan sorumlu tutulamaz.
	17.11. Yasaklanmış Faaliyetler ve Platform Suistimali Kurumsal Kullanıcı; DYOREX web sitesini, mobil uygulamalarını, API arayüzlerini veya sağlanan herhangi bir DYOREX Materyalini aşağıda belirtilen faaliyetlerin hiçbirine doğrudan veya dolaylı olarak katılmak, zemin hazırlamak veya yardımcı olmak amacıyla kullanamaz. Bu faaliyetlerden herhangi birinin tespiti halinde DYOREX, hesabı derhal dondurma, Sözleşmeyi feshetme ve yetkili mercilere suç duyurusunda bulunma hakkını saklı tutar:
	a) Yasa Dışı Faaliyetler ve Finansal Suçlar: Yürürlükteki herhangi bir yasayı, yönetmeliği veya düzenlemeyi (MASAK ve SPK mevzuatı dâhil) ihlal etmek; kara para aklama, terörün finansmanı, yasa dışı bahis ve kumar faaliyetleri, saadet zinciri (ponzi/piramit sistemler), dolandırıcılık, vergi kaçakçılığı ve piyasa manipülasyonu (wash trading, spoofing, front-running vb.) faaliyetlerini yürütmek veya finanse etmek. b) Kullanıcı ve Platform Güvenliğini İhlal: Diğer kullanıcıların platformdan yararlanmalarını engelleyecek, bozacak veya onları dezavantajlı duruma sokacak (ağ tıkanıklığı yaratacak) faaliyetlerde bulunmak; veya başka bir kullanıcının/şirketin hesabına yetkisiz erişim sağlamak veya sağlamaya çalışmak. c) Veri İhlali ve İzinsiz Toplama (KVKK İhlali): Diğer kullanıcılar veya üçüncü taraflar hakkında yasal onay alınmadan kişisel veya kurumsal veri (telefon, e-posta, kimlik numarası, cüzdan adresi, şirket bilgisi vb.) toplamak, bunları kopyalamak, ifşa etmek veya yayımlamak. d) İtibar Zedeliyici ve Yasa Dışı İçerik: DYOREX platformu üzerinden (varsa iletişim kanallarında) iftira niteliğinde, taciz edici, tehditkâr, nefret söylemi içeren, dolandırıcılık amaçlı, yanıltıcı (phishing) veya DYOREX'in kurumsal marka değerini zedeleyici içerikler, mesajlar veya istenmeyen ticari promosyonlar (spam) yaymak. e) Sisteme Zarar Verme (Siber Saldırılar): Platform altyapısına, API uç noktalarına veya sunuculara zarar verecek, aşırı yük bindirecek (DDoS vb.) veya devre dışı bırakacak siber saldırılar düzenlemek; platforma virüs, truva atı (trojan), solucan, mantık bombası veya fidye yazılımı (ransomware) dâhil olmak üzere herhangi bir kötü amaçlı yazılım enjekte etmek. f) İzinsiz Veri Çekimi (Scraping/Crawling): DYOREX tarafından resmi olarak sağlanan API sınırları ve kuralları dışında; platforma erişmek, fiyat/derinlik verilerini çekmek veya emir girmek amacıyla izinsiz robot, örümcek (spider), web tarayıcı (crawler), kazıyıcı (scraper) veya diğer yıkıcı otomatik araçlar/arayüzler kullanmak. g) Güvenlik Filtrelerini ve Coğrafi Sınırları Atlatma: DYOREX tarafından uygulanan IP ve içerik filtreleme tekniklerini atlatmaya çalışmak; MASAK veya uluslararası yaptırım listelerinde bulunan yasaklı/riskli ülkelerden (FATF Kara Liste) erişimi gizlemek amacıyla VPN (Sanal Özel Ağ), proxy hizmeti veya diğer IP maskeleme yöntemlerini kullanarak sistemi yanıltmak. h) Kimlik ve Evrak Sahteciliği: Müşteri tanıma (KYB/KYC) süreçlerinde DYOREX'e sahte, değiştirilmiş (manipüle edilmiş) veya yanıltıcı şirket evrakları, kimlik bilgileri veya fon kaynağı (SOF) beyanları sunmak.
	i) Yetkisiz Devir ve Hesap Kiralama: DYOREX hesaplarını üçüncü şahıslara veya kurumlara satmak, devretmek, kiralamak, alt lisans vermek veya hesabı bir "paravan (kiralık) hesap" ortamında kullandırarak başkaları adına izinsiz aracılık yapmak. j) Fikri Mülkiyet İhlali ve Tersine Mühendislik: DYOREX yazılımlarının veya arayüzlerinin türev (kopya) eserlerini oluşturmak; platformun kaynak kodunu kaynak koda dönüştürmek (decompile), parçalarına ayırmak veya tersine mühendislik (reverse engineering) yaparak temel mimariyi kopyalamaya çalışmak. k) Haksız Partnerlik İddiası: DYOREX tarafından yazılı olarak yetkilendirilmediği halde; üçüncü taraflara karşı DYOREX’in resmi sponsoru, partneri veya temsilcisiymiş gibi görünerek haksız ticari itibar veya güven sağlamak. l) Haksız Rekabet: DYOREX platformundan veya API'sinden elde edilen yapısal bilgileri, rakip bir borsa, ürün veya hizmet tasarlamak/geliştirmek amacıyla kopyalayarak kullanmak. m) Ticari Veri Satışı: DYOREX tarafından yazılı izin verilmedikçe; platformdan elde edilen anlık fiyatlandırma (kotasyon), emir defteri veya geçmiş işlem verilerini toplamak, bunları ticari bir ürün haline getirmek ve üçüncü şahıslara ücretli/ücretsiz satmak.
	17.12. İşlem Yetkilendirmesi ve Temsil Kurumsal Kullanıcı; DYOREX Platformu (web sitesi, mobil uygulama) veya yetkilendirilmiş API uç noktaları aracılığıyla herhangi bir emir/talimat girerek veya DYOREX Hizmetlerini kullanarak; DYOREX’e, iletilen bu talimatların veya platform kullanım amacının gereğini yerine getirmek üzere tasarlanan her türlü işlemi (Kurumsal Hesaba yatırılan Kripto Varlıkları ve İtibari Paraları/Fiat takas etme, transfer etme, eşleştirme, idari tedbir koyma veya muhafaza etme eylemleri dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) kendi adına ve hesabına gerçekleştirme hususunda tam ve gayri kabili rücu yetki verdiğini kabul ve beyan eder. 17.13. Elektronik Bildirimler ve Yasal Tebligat Kurumsal Kullanıcı; işbu Sözleşme, hesap hareketleri veya DYOREX Hizmetleri ile bağlantılı olarak kendisine yapılacak tüm ihtarların, sözleşme güncellemelerinin, makbuzların, ekstrelerin ve yasal bildirimlerin (toplu olarak "Bildirim") elektronik ortamda yapılmasını kabul eder. DYOREX bu Bildirimleri; Platform/Uygulama üzerinden anlık ileti (push notification) ileterek, Kullanıcı'nın sistemde kayıtlı e-posta adresine veya Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresine göndererek ve/veya sistemde kayıtlı yetkili cep telefonu numarasına SMS/kısa mesaj atarak hukuken geçerli şekilde gerçekleştirebilir.
	Eğer DYOREX bir Bildirimi elektronik olarak gönderir ancak; Kurumsal Kullanıcı'nın sistemde kayıtlı iletişim bilgilerinin hatalı veya güncel olmaması, bildirimin Kullanıcı'nın e-posta sunucusu (servis sağlayıcısı) tarafından engellenmesi/spam (junk) olarak filtrelenmesi veya Kullanıcı'dan kaynaklanan başka bir teknik sebeple teslim alınamaması hallerinde; söz konusu Bildirim, DYOREX tarafından gönderildiği an itibariyle hukuken Kullanıcı'ya tebliğ edilmiş (ulaşmış) sayılacaktır. Kullanıcı profilindeki iletişim, KEP ve yetkili kişi bilgilerini güncel tutmak münhasıran Kurumsal Kullanıcı’nın yasal sorumluluğundadır.
	17.14. Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları (Marka ve Logolar) "DYOREX" ticari markası, şirket unvanı, şirket logosu ile Platform, API arayüzleri, yazılım kodları veya DYOREX Hizmetleriyle bağlantılı olarak kullanılan diğer tüm ürün/hizmet adları, tasarımlar, metinler, grafikler ve materyaller ("DYOREX Materyalleri"); DYOREX’in veya onun lisans verenlerinin münhasır mülkiyetindedir. Bu materyaller, 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamında ulusal ve uluslararası ölçekte korunmaktadır. Kurumsal Kullanıcı; DYOREX’in önceden açık yazılı izni olmaksızın bu ticari markaları, logoları, tasarımları veya materyalleri kopyalayamaz, taklit edemez, tersine mühendisliğe tabi tutamaz, yetkisiz mecralarda sergileyemez, alt lisanslayamaz veya kendi şirketinin/platformunun ticari materyallerinde kullanamaz.
	17.15. Geri Bildirimler ve Fikri Hakların Devri Kurumsal Kullanıcı tarafından e-posta, DYOREX Hizmetleri, API destek kanalları, sosyal medya platformları veya herhangi başka bir iletişim aracı vasıtasıyla DYOREX’e sunulan her türlü görüş, öneri, fikir, yorum, teknik geliştirme talebi, hata (bug) bildirimi ve materyal (topluca “Geri Bildirim”); iletildiği an itibarıyla DYOREX’in münhasır mülkiyetine geçer. Kurumsal Kullanıcı; bu Geri Bildirimler üzerindeki tüm hak, mülkiyet ve menfaatleri ile 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan (FSEK) doğan tüm mali haklarını (işleme, çoğaltma, yayma, temsil ve işaret, ses ve/veya görüntü nakline yarayan vasıtalarla umuma iletim hakları dâhil olmak üzere) geri alınamaz, koşulsuz ve bedelsiz olarak bütünüyle DYOREX’e devrettiğini peşinen kabul ve beyan eder. DYOREX; söz konusu Geri Bildirimleri, bunlara dayalı yazılım/protokol değişikliklerini, yeni iş modellerini veya türev çalışmaları herhangi bir süre, mecra veya coğrafi kısıtlama olmaksızın serbestçe kullanma yetkisine sahiptir. DYOREX, bu kullanım sırasında Kurumsal Kullanıcı'ya herhangi bir bildirimde bulunmak, atıf yapmak, lisans bedeli, kâr payı veya tazminat ödemekle yükümlü değildir. Kurumsal Kullanıcı, sunduğu Geri Bildirimlerin DYOREX tarafından ticari bir ürüne dönüştürülmesi veya sistemlere entegre edilmesi halinde dahi, DYOREX’ten geçmişe veya geleceğe yönelik hiçbir telif, hak, menfaat veya bedel talebinde bulunmayacağını gayri kabili rücu olarak taahhüt eder.
	17.16. İletişim Bilgilerinin Güncelliği ve Hesabın Askıya Alınması Kurumsal Kullanıcı; DYOREX'in kendisiyle yasal, operasyonel ve finansal konularda elektronik olarak iletişim kurabilmesi için, sistemde kayıtlı olan e-posta adresini, Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresini, şirket yetkilisine ait cep telefonu numarasını ve diğer yasal iletişim bilgilerini sürekli olarak doğru, aktif ve güncel tutmakla münhasıran yükümlüdür. Eğer DYOREX, sistemde kayıtlı iletişim adreslerine elektronik bir ileti/bildirim gönderir ancak; bu bilgilerin yanlış, hatalı veya güncelliğini yitirmiş olması, servis sağlayıcınız/sunucunuz tarafından engellenmesi veya tarafınızdan kaynaklanan başka herhangi bir teknik/fiili nedenle bu iletiyi alamazsanız; Kurumsal Kullanıcı, ilgili bildirimin DYOREX tarafından gönderildiği an itibarıyla hukuken kendisine usulüne uygun şekilde tebliğ edilmiş (ulaşmış) sayılacağını gayri kabili rücu olarak kabul ve beyan eder.
	17.17. Vergisel Yükümlülükler Kurumsal Kullanıcı; DYOREX Hizmetleri aracılığıyla gerçekleştirdiği kripto varlık alım-satım, takas, cüzdan transferi ve diğer tüm finansal faaliyetlerden doğabilecek Kurumlar Vergisi, Katma Değer Vergisi (KDV), stopaj, damga vergisi ve diğer her türlü yasal mali yükümlülüğün tespit edilmesi, doğru miktarda hesaplanması, beyan edilmesi ve ilgili vergi dairelerine ödenmesinden münhasıran sorumludur. DYOREX; Kullanıcı'ya hiçbir surette vergi, bağımsız denetim, muhasebe veya mali hukuk danışmanlığı sunmaz. Kurumsal Kullanıcı, platformdaki ticari faaliyetlerinin vergisel sonuçlarına ilişkin olarak kendi yeminli mali müşavirinden veya vergi danışmanından bağımsız hizmet almalıdır. DYOREX, yürürlükteki mevzuatın ve idari makamların (GİB, MASAK) emrettiği zorunlu raporlamalar haricinde, Kullanıcı adına doğrudan hiçbir vergi tahsilatı veya tevkifatı yapmaz. Geriye dönük işlem geçmişinize ve hesap dökümlerinize platform üzerinden kesintisiz olarak ulaşabilirsiniz.
	17.18. İletişim Bilgileri ve Destek İşbu Sözleşme'ye, platform kullanımına veya DYOREX Hizmetlerine ilişkin her türlü soru, teknik destek veya bildirim için Kurumsal Kullanıcı; destek@dyorex.com adresi (veya yasal süreçler için DYOREX KEP adresi) üzerinden Müşteri Destek ekibiyle iletişime geçebilir. DYOREX’in güncel kurumsal bilgilerine, ticaret sicil detaylarına ve yasal adresine https://www.dyorex.com/ web sitesi üzerinden ulaşılabilir.
	17.19. Madde Başlıklarının Yorumlayıcı Olmaması İşbu Sözleşme'de ve eklerinde yer alan madde başlıkları, yalnızca okuma ve referans kolaylığı sağlamak amacıyla eklenmiş olup; Sözleşme'nin yorumlanmasında, kapsamının belirlenmesinde veya hükümlerin hukuki geçerliliğinin tayininde hiçbir bağlayıcı etkiye sahip değildir.
	17.20. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme (Uyuşmazlıkların Çözümü) İşbu Sözleşme'nin kuruluşu, yorumlanması, ifası ve Sözleşme'den doğacak her türlü hukuki uyuşmazlığın çözümü münhasıran Türk Hukuku'na (Türkiye Cumhuriyeti yasalarına) tabidir. İşbu Sözleşme'de hüküm bulunmayan hallerde Türk Ticaret Kanunu, Türk Borçlar Kanunu ve ilgili diğer genel hükümler uygulanacaktır. İşbu Sözleşme'den, eklerinden veya DYOREX Hizmetlerinin kullanımından kaynaklanabilecek her türlü ihtilafın çözümünde İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri kesin yetkili kılınmıştır. (Not: Merkez ofisiniz İstanbul'un Anadolu yakasındaysa burayı "İstanbul Anadolu Mahkemeleri" olarak güncelleyebilirsiniz).
	17.21. Sözleşme Dili ve Uyuşmazlık Halinde Geçerlilik İşbu Sözleşme ve ayrılmaz ekleri, Türkçe ve İngilizce dillerinde hazırlanarak yayımlanabilir. Türkçe ve İngilizce metinler arasında herhangi bir çeviri hatası, anlam farklılığı, çelişki veya tutarsızlık bulunması halinde; tarafların iradesinin belirlenmesinde, uyuşmazlığın yorumlanmasında ve yasal süreçlerde her zaman Türkçe metin esas alınacak ve geçerli olacaktır.
	Madde 18 – Uygulanacak Hukuk ve Uyuşmazlıkların Çözümü
	Madde 19 – Sözleşmenin Bütünlüğü, Yürürlük ve Kabul
	Madde 20 – Kurumsal Temsil, Yetkilendirme ve KYB (Müşterini Tanı) Yükümlülükleri
	Madde 21 – Kurumsal Muhasebe, Defter Tutma ve Vergi Yükümlülükleri
	Madde 22 – Kurumsal İç Denetim, Risk Yönetimi ve Uyum Yükümlülükleri
	Madde 23 – Kurumsal İflas, Konkordato, Haciz ve Tasfiye Süreçleri
	Madde 24 – Grup Şirketleri, Bağlı Ortaklıklar ve Hesap Ayrılığı (MASAK Uyumu)
	Madde 25 – Kurumsal Temsil, İlzam ve Sözleşmenin Bağlayıcılığı
	KABUL VE ONAY BEYANI
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	EK-2: İMZA YETKİLİSİ BEYAN VE TAAHHÜT FORMU
	1. KURUMSAL KULLANICI (TÜZEL KİŞİ) BİLGİLERİ
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	Kayıtlı Olduğu Ticaret Sicil Müdürlüğü: .......................................................................
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	Bağlı Bulunduğu Vergi Dairesi: .....................................................................................
	Vergi Kimlik Numarası (VKN): .......................................................................................
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	Gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
	KURUMSAL İŞLEM YETKİLİSİ (YETKİLENDİRİLEN KİŞİ) BİLGİLERİ: Adı Soyadı: ....................................................... T.C. Kimlik No: .................................................. Şirketteki Unvanı/Görevi: ................................ Cep Telefonu: ................................................... E-Posta Adresi: ................................................. Yetkilendirilenin İmzası : .................................
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