


DYOR KURUMSAL ÜYELİK / KULLANIM SÖZLEŞMESİ
(TÜZEL KİŞİ MÜŞTERİLER) 

Madde 1 - Taraflar ve Sözleşmenin Konusu 

1.1. İşbu Kullanım Sözleşmesi (bundan sonra "Sözleşme" olarak anılacaktır); a) Hacıhalil Mah.
Adliye Cad. No: 43 İç Kapı No: 5 Gebze / Kocaeli adresinde mukim DYOR KRİPTO VARLIK
ALIM SATIM PLATFORMU ANONİM ŞİRKETİ (bundan sonra "DYOR" olarak anılacaktır) ile, b)
..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . adresinde mukim
....... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Vergi Kimlik Numaralı .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
adına, platform internet sitenize ve uygulamasına (bundan sonra birlikte "Platform" olarak
anılacaktır) tüzel kişi sıfatıyla üye olan ve bu sıfatla Platform'da işlem yapan Kullanıcı
(bundan sonra "Kullanıcı" olarak anılacaktır) arasında, Kullanıcı'nın alıcı veya satıcı olarak
ticari amaçlarla kripto varlık alım-satım işlemleri gerçekleştirmesini sağlayan ve DYOR
tarafından işletilen Platform'dan faydalanmasına ilişkin koşul ve şartlar ile Taraflar'ın hak ve
yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla düzenlenmiştir.

1.2. Kullanıcı, işbu Sözleşme kapsamında, şirketini temsile yetkili kişilerce yapılan işlemlerin
şirketi bağlayacağını ve bu yetki kapsamında yapılan tüm işlem ve beyanlardan sorumlu
olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

1.3. İşbu Sözleşme, Kullanıcı'nın işbu sözleşmeyi imzalaması ile yürürlüğe girer. Kullanıcı,
Platform'a üye olurken, işbu Sözleşme'nin tüm hükümlerini şirketi adına okuduğunu,
anladığını ve kabul ettiğini taahhüt eder. 

DYOR ve Kullanıcı ayrı ayrı "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anılacaktır. 

Madde 2 - Tanımlar ve Kısaltmalar 

2.1. DYOR DYOR web siteleri (alan adları https ile sınırlı ancak bunlarla sınırlı olmamak
üzere https://dyor.com), mobil uygulamaları, müşteriler, DYOR Hizmetlerini sunmak için
geliştirilen küçük uygulamalar ve diğer uygulamalardan oluşan bir ekosistem olup ekosistem
bağımsız çalışan platformlar, web siteleri, algoritmik işlemler, yüksek frekanslı işlemler (HFT),
APİ bağlantılarını içerir. Yukarıda yer alan işlemleri gerçekleştirirken size sunulan ek şartların
içeriği ile işbu Kullanım Sözleşmesi arasında herhangi bir tutarsızlık veya çelişki olması
durumunda, ek şartlar geçerli olacaktır.

2.2. Risk Bilgilendirmesi Yukarıda Kripto Varlıkların alım satımındaki önemli risklerin
birçoğunu özetleyen Risk Bilgilendirmesi anlamına gelir.



2.3. DYOR Hizmetleri ve/veya Ürünleri ve/veya Servisleri DYOR tarafından internet ve/veya
blockchain teknolojilerine dayanan ve DYOR web siteleri, mobil uygulamalar, kullanıcılar ve
diğer formlar (gelecekteki teknolojik gelişim tarafından etkinleştireceği yeni olanlar dahil)
aracılığıyla size sunulan çeşitli hizmetleri ifade eder.

2.4. DYOR Platform Kuralları DYOR tarafından yayımlanan ve daha sonra yayınlanacak tüm
kurallar, yorumlar, duyurular, beyanlar, rıza mektupları ve diğer içeriklerin yanı sıra Yardım
Merkezi'nde veya ürünler veya hizmet süreçlerinde yayınlanan yönetmelikler, uygulama
kuralları, ürün süreç açıklamaları ve duyuruları ifade eder.

2.5. Kullanıcılar DYOR veya DYOR Hizmetlerine erişen, indiren veya kullanan ve DYOR
tarafından öngörülen kriter ve koşulları karşılayan tüm gerçek veya tüzel kişiler, kurum veya
kuruluşları ifade eder. Geliştiriciler, dağıtıcılar, piyasa yapıcılar ve Kripto Varlık Alım Satım
Platformları gibi kuruluşlar için başka anlaşmalar mevcutsa, işbu anlaşmalar uygulanacaktır.

2.6. Dijital Para Birimleri Blok zincir ve kriptografi teknolojilerine dayanan ve merkezi
olmayan ve / veya merkezi bir biçimde verilen ve yönetilen belirli bir değere sahip şifreli
veya Kripto Varlıkları veya kripto paraları ifade eder.

2.7. Kripto Varlıklar Dijital Para Birimlerine veya dijital olarak bitcoin veya ethereum gibi
belirli bir değere sahip ("kripto para birimi," "sanal para birimi", "dijital para birimi", "sanal
değer" olarak da adlandırılan) alım-satımı yapılabilen bir bilgisayar ağının kriptografik
protokolüne dayanan (veya bunun üzerine inşa edilen) değerin dijital bir temsilini ifade eder.

2.8. Fonlar Kripto Varlık ve/veya Ulusal Para birimlerini ifade eder.

2.9. Ulusal Para Kripto Varlıkların alımı veya satılması ile bağlantılı olarak kullanılabilen ve
herhangi bir Dijital Varlık içermeyen, Türk Lirası, Dolar, Euro gibi herhangi bir ulusal para
birimini veya kendi ülkesinde yasal para olarak belirlenen döviz benzeri para birimini ifade
eder.

2.10. DYOR Hesapları Kullanıcıların DYOR'da DYOR Hizmetlerini, işlemlerini, varlık
değişikliklerini kullanımlarını kaydetmeleri için DYOR tarafından açılan Fonlarınızın
tutulduğu ana hesaplar ve alt hesaplarınızı içeren temel sanal / dijital hesapları ifade eder.

2.11. Para Birimi ile Alım Satım Kripto Varlıkların ulusal para birimleri (Türk parası gibi) ile
değişimini veya alım satımının yapılmasını ifade eder.



2.12. Dijital Varlık Adresi Dijital Varlık transferi için olası bir hedefi veya kaynağı temsil eden
alfanümerik tanımlayıcıyı ifade eder.

2.13. Banka Hesabı Ulusal Parayı bundan ya da buna devretmeyi planladığınız bir finansal
kuruluşta adınızdaki bir hesabı ifade eder.

2.14. Emir Kripto Varlıkların alım-satımını gerçekleştirmek için verilen talimatı ifade eder.

2.15. Gizlilik ve Çerez Politikaları Sitede sunulan Gizlilik Politikası ve Çerez Politikasını ifade
eder.

2.16. Alım-Satım İşlemi Kripto Varlıkların ve/veya Ulusal Para birimlerinin diğer Kripto
Varlıklar ve/veya Ulusal Para Birimleriyle değişimini ve/veya alım satımını ifade eder.

2.17. Ürün Ürün, DYOR tarafından sunulan tüm platform hizmetleri, teknolojik çözümler, API
bağlantıları ve destek hizmetlerini kapsamaktadır.

2.18. Sözleşme Üyelik/Kullanım Sözleşmesi'ni ifade eder.

2.19. MKK Merkezi Kayıt Kuruluşu Anonim Şirketi'ni ifade eder.

2.20. Şart ve Koşullar Sözleşme'de yer alan hükümleri ifade eder.

Madde 3 - Genel Esaslar 

3.1. Kullanıcı, kripto varlıklara yatırım yapmanın belli başlı riskler içerdiğini bildiğini kabul ve
beyan eder. Kullanıcı, işbu Sözleşme'nin imzalanması ile kripto varlıklara yatırımın risklerini
anladığını, fiyat değişimlerinden oluşan kar ve zararlardan kendisinin sorumlu olduğunu, bu
yatırımı sebebiyle herhangi bir kayıp ya da zarar yaşaması durumunda DYOR'un hiçbir
sorumluluğu olmadığını, hiçbir hak talep edemeyeceğini ve DYOR'dan bu nedenle herhangi
bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

3.2. DYOR Kripto Varlık Alım Satım Platformu Anonim Şirketi'ne ait https://dyor.com internet
sitesi bir online kripto varlık alım-satım platformudur. Platform üzerinden kullanıcılar
birbirleri ile kripto varlıkların alış-satış işlemlerini yaparlar. Platform sadece bu alış-satış
işlemlerine imkân sağlayan alt yapıyı temin eder. DYOR hiçbir şekilde işlemlerin
sonuçlanmasını ya da Platform'a girilen emirlerin gerçekleşmesini garanti etmez. Kripto
varlıkların Platform'da belirtilen fiyatları, tamamen işlem gerçekleştiren tarafların ilgili kripto
varlıklara yönelik arz-talep ilişkisine göre belirlenir. Platform'da oluşan fiyatları DYOR
belirlemez. Fiyatlarda ortaya çıkan değişiklikler ya da işlemlerin gerçekleşmemesi nedeniyle
kullanıcıların zarar veya kayıplara uğramasından ve doğan veya doğacak zararlardan DYOR
sorumlu tutulamaz.



3.3. Kullanıcılar, Platform üzerinden birbirleri ile açık arttırma veya eksiltme yöntemi
suretiyle kripto varlıkları alır veya satarlar. DYOR'un arz talep ilişkisine göre belirlenen
fiyatların değişmesinden dolayı hiçbir sorumluluğu yoktur. Kullanıcı'nın işlemi talep anı ile
işlemin gerçekleştiği an arasında meydana gelebilecek fiyat farklılıklarından DYOR sorumlu
tutulamaz. Burada açıklanan sebeplerden doğacak zarar ve kayıpların sorumluluğu
Kullanıcı'ya aittir.

3.4. Kripto varlık alım-satım işlemlerinde herhangi bir garanti fonu uygulaması veya tazminat
sistemi yoktur. Satım işleminde satıma konu kripto varlığın, alım işleminde ise alım nedeniyle
ödenmesi gereken nakde ilişkin yükümlülükler ilgili kullanıcıların sorumluluğundadır.
İşlemin taraflarının herhangi birisinin herhangi bir nedenle yükümlülüğünü yerine
getirmemesi ya da yerine getirmekte gecikmesi, temerrüde düşmesi durumunda DYOR söz
konusu işleme ilişkin karşılıklı yükümlülüklerin yerine getirilmesinde taraf değildir, hiçbir
sorumluluk kabul etmez.

3.5. Kullanıcı, kendi hesaplarının güvenliklerini sağlamak zorundadır. DYOR tarafından
Platform'da "Yardım Merkezi" menüsünde bildirilen güvenlik önlemleri tavsiye niteliği taşır.
Söz konusu güvenlik önlemleri alınmış olmasına rağmen, Kullanıcı'nın doğmuş veya doğacak
olan zararlarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. Taraflar, Kullanıcı hesaplarının
güvenliği için kendilerine düşen azami özeni göstermekle yükümlüdür. Bu çerçevede
Kullanıcı, hesabını güvencede tutacak tüm önlemleri almakla yükümlüdür. DYOR ise Kullanıcı
adına muhafaza edilen hesaplarda bulunan kripto varlıkların güvenliği için azami özeni
göstermekle yükümlüdür. DYOR'un tüm çabalarına rağmen oluşabilecek
hırsızlık/dolandırıcılık olaylarından DYOR hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

3.6. Platform üzerinde sunulan her tür içerik, üçüncü kişilerden ve/veya kamuya açık
kaynaklardan toplanan verilerden oluşmaktadır. Tüm veriler, raporlar, analizler, istatistikler
herhangi bir düzenleme veya yönlendirme olmadan bilgileri otomatik olarak işleme tabi
tutmuş bir yazılım tarafından işlenmekte ve objektif olarak sunulmaktadır. DYOR'un sunmuş
olduğu raporlar sadece bilgilendirmeye yönelik olup doğruluğu DYOR tarafından garanti
edilmemektedir. Verilerin birbiriyle çelişkili veyahut tutarsız olma durumu olabilir. Bu konuda
doğabilecek zararlardan DYOR sorumlu değildir.

3.7. DYOR, herhangi bir kuruluşun temsilcisi değildir ve benzer alım-satım platformlarından
bağımsız bir şirkettir. Kullanıcı tarafından, DYOR dışında bir platformda yapılan alış-satış
işlemlerinden ve bu işlemlerden doğabilecek kar veya zararlardan DYOR hiçbir şekilde
sorumlu veya ödeme yükümlülüğü altında değildir.



3.8. Kullanıcı, Platform'a üye olabilmesi ve kullanabilmesi için 18 yaşından büyük olduğunu
kabul, beyan ve taahhüt eder. Kullanıcı'nın bu bilgiyi hatalı vermesi nedeniyle doğacak tüm
zararlardan kaynaklanacak mesuliyet Kullanıcı'ya aittir. DYOR, Kullanıcı'nın hatalı ve/veya
yanlış bilgi verdiğini tespit etmesi halinde, sözleşmeyi tek taraflı feshedebilir ve kullanıcıya
ait hesabı hiçbir bildirimde bulunmadan iptal etme, durdurma veya askıya alma haklarına
sahiptir. Bu nedenlerden ötürü doğabilecek hiçbir zarardan DYOR sorumlu olmayacaktır.
Kullanıcı'nın varsa kripto varlıkları bu durumdan etkilenmez ve hukuki bir kısıtlama
olmaması şartıyla ve talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

3.9. Kullanıcı; EK-2'de belirtilen Platform Temsilcisi'nin DYOR Platformu nezdinde işlem
yapacak kişi olarak atandığını, bu kişinin platform üzerindeki üyelik, alım-satım, sözleşme
onayı, bildirim ve sair tüm işlemleri şirket adına gerçekleştirmeye tam yetkili olduğunu, bu
işlemlerin şirketi hukuken bağlayacağını, temsilci tarafından gerçekleştirilecek işlemlerden
doğabilecek her türlü hukuki, cezai ve mali sorumluluğun münhasıran şirkete ait olduğunu,
DYOR'un bu işlemler nedeniyle herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını Kullanıcı kabul,
beyan ve taahhüt eder.

Madde 4 - Hesap Oluşturma ve Gereksinimleri 

4.1. Kayıt Kullanıcıların DYOR Hizmetlerini kullanmadan önce https://dyor.com/register
adresinde DYOR Hesabı açmak için başvurmaları gerekmektedir. Kullanıcılar, DYOR Hesabı
açtıklarında nüfusa kayıtlı olduğu şekilde ad-soyadı bilgileri ile e-posta adresi, ikamet edilen
ülke, tabi oldukları uyruk bilgilerini beyan etmeli ve şifrelerini oluşturmalıdırlar. Devamla,
işbu Şart ve Koşulları, Aydınlatma Bilgi Formu, Gizlilik Politikası ve diğer DYOR
Platformu/Alım Satım Kurallarını kabul etmelidirler. DYOR kendi takdirine bağlı olarak
Kullanıcılara DYOR Hesabı açmayı reddedebilir. Kurumsal Kullanıcılar (işletmeler ve diğer
tüzel kişi Kullanıcılar dahil) DYOR'un rızasıyla ana hesap altında bir veya daha fazla alt hesap
açabildiğinde, hesap sahiplerine ilişkin tam ve doğru bilgi vermeyi kabul ederler.

4.2. Kullanıcıların Uygunluğu DYOR Hesabı kullanmak için kaydolarak aşağıdaki hususları
beyan ve taahhüt etmektesiniz; 

(i) Birey olarak, en az 18 yaşında veya yürürlükteki yasalar uyarınca bağlayıcı bir sözleşme
oluşturmak için reşit sayıldığınızı, 

(ii) Yasal olarak reşit ve mümeyyiz olduğunuzu, 

(iii) Bireysel, tüzel kişi veya başka bir kuruluş olarak, tam ehliyete ve işbu Şart ve Koşulları
imzalamak için gerekli yetkiye sahip olduğunuzu, 



(iv) Daha önce DYOR Hizmetlerini kullanmaktan askıya alınmadığınızı veya
yasaklanmadığınızı, 

(v) Halihazırda bir DYOR Hesabınız bulunmadığınız, 

(vi) Her bir Kripto Varlık alım satımıyla ilgili risklerin farkında olduğunuzu ve bunları alım
satım kararının kendi sorumluluğunuzda olduğunu kabul ettiğinizi,

(vii) Amerika Birleşik Devletleri'nde ikamet etmediğinizi veya ABD vatandaşı, vergi mükellefi
ya da Green Card sahibi olmadığınızı, 

(viii) Kullanıcılar, Türkiye Para Biriminde Belirlenmiş Bireylerin ve Tüzel Kişilerin Listesinde
veya ABD Hazine Dış Varlıkların Kontrolü Ofisi'nin ("OFAC") veya diğer Parasal Otoritelerin
Özel Olarak Belirlenen Vatandaşların ve Engellenen Kişilerin Listesinde yer almadığınızı, 

(ix) Hizmetleri kullanmaktan daha önce askıya alınmadığınızı veya yasaklanmadığınızı, 

(x) Hizmetleri ve DYOR Hesabınızı herhangi bir üçüncü taraf adına veya hesabına değil,
yalnızca kendi adınıza kullandığınızı, 

(xi) Bir tüzel kişiliğin çalışanı veya temsilcisi olarak hareket etmeniz işbu Şart ve Koşulları
imzalamanız halinde, bu tüzel kişi asına işlem gerçekleştirmek için gerekli tüm haklara ve
yetkilere sahip olduğunuzu, 

(xii) Siz ve/veya işbu Şart ve Koşulları imzalayan ve sizin adınıza Emirler veren herhangi bir
kişi/kişiler, gerekli tüm hak, yetki, muvafakat, lisans ve ruhsatlara sahip olup işbu Şart ve
Koşullar kapsamında yükümlülüklerinizi yasal olarak yerine getirmek ve yükümlülüklerinizi
yerine getirmenizi sağlamak ve/veya herhangi bir Emir veya talimat vermek için gerekli tüm
hususları yerine getirdiğinizi, 

(xiii) İşbu Şart ve Koşulların yanı sıra her bir İşlem ve bunların altında yaratılan
yükümlülükler sizi bağladığını, size karşı icra edilebilir olduğunu ve bağlı olduğunuz
herhangi bir düzenleme, emir, ücret veya sözleşmenin şartlarını ihlal etmediğini ve
etmeyeceğini; 

(xiv) Yazılı olarak aksini kararlaştırdığımız durumlar dışında, başka bir kimsenin Vekili veya
temsilcisi olarak değil kendi adınıza aslen hareket ettiğinizi, (xv) Vermiş olduğunuz veya
vereceğiniz tüm bilgilerin doğru ve kesin olduğunu, yanıltıcı olmadığını;



(xv) Vermiş olduğunuz veya vereceğiniz tüm bilgilerin doğru ve kesin olduğunu, yanıltıcı
olmadığını; 

(xvi) DYOR Hizmetlerini kullanırken kara para aklama, yolsuzlukla mücadele ve terörle
mücadele ile ilgili düzenlemeler dahil, ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, sizin için geçerli
olan tüm yasa ve düzenlemeleri ihlal etmeyeceğinizi, 

(xvii) Politik olarak Yasaklanmış bir konumdaysanız veya Yasaklı Bir Yerde ikamet
etmekteyseniz, Hizmetlerimizi Kullanamazsınız; DYOR Hesabı sahibi olduğunuz sürece,
Politik olarak Yasaklı Bir Konumda bulunmadığınızı ya da Yasaklı Bir Yerde ikamet
etmediğinizi beyan ve taahhüt etmektesiniz. (Yasaklanmış yer tanımları mevzuata tabidir) . 

(xviii) Siyasi Nüfuz Sahibi bir Kişi iseniz ya da Siyasi Nüfuz Sahibi bir Kişi olduğunuzda veya
böyle olan bir kişinin akrabası iseniz ya da olursanız DYOR'u derhal bilgilendirmelisiniz. 

(xix) Organize Suç Örgütü üyesi olmadığınızı ve doğrudan veya dolaylı olarak bu gibi
faaliyetlere katılmadığınızı beyan ve taahhüt etmektesiniz. Organize Suç Örgütü üyesi iseniz
veya doğrudan veya dolaylı olarak bu gibi faaliyetlerle katılmışsanız Hizmetleri
kullanamazsınız. 

(xx) Kripto Varlıklar, para birimi, ulusal para veya herhangi bir amaç için tarafınızdan
sağlanan diğer varlıklar, üçüncü bir şahsın kendisine karşı hak talebinde bulunma ve sizin
lehinize olan herhangi bir rehin veya başka bir hakkı ileri sürme hakkını içermeyecektir. 

(xxi) Türkiye Cumhuriyeti mukimi olmadığınız durumlarda, işbu Şart ve Koşullar kapsamında
girilen herhangi bir işlemin, ikamet ettiğiniz ülkenin yürürlükteki yasaları uyarınca hukuka
uygun olup olmadığını tespit etmek sizin yükümlülüğünüzdedir.

Yukarıdaki taahhütleriniz: 

a) İşbu Sözleşme süresi boyunca hesap açma işlemi sırasında sağlanan bilgi/belgelerde
yapılacak değişiklikleri derhal bize bildirmekle; 

b) İşbu Sözleşme'nin şartlarına uymakla; 

c) Tarafınıza sunulan Ürün ve Hizmetleri Sözleşme'ye göre dürüstlük kuralı uyarınca
kullanmakla yükümlüsünüz.



4.3. Kullanıcı Kimliğinin Doğrulaması

DYOREX’te hesap oluşturmakla, kimlik doğrulaması için gerekli kişisel bilgileri sağlamayı
kabul etmiş sayılırsınız. İşbu bilgiler, kullanıcıların kimliğini, güvenlik nedenleriyle
doğrulamak, kara para aklanmasının veya terörizmin finansmanının önlenmek, dolandırıcılık
ve diğer mali suçların izini takip edebilmek amacıyla kullanılacaktır. Bu bilgileri sağlamanın
yanı sıra, Türk yasalarına ve düzenlemelerine ve/veya Türk düzenleyici kurumları kararlarına,
tebliğlere ve / veya veri depolama konusundaki küresel endüstri standartlarına uygun olarak
sizi kaydetmemizi ve kimliğinizi doğrulamak veya sizi ve/veya bizi sahtekarlık, kara para
aklama gibi finansal suçlardan korumak için gerekli incelemeleri doğrudan veya üçüncü bir
taraf aracılığıyla yapmamız için bizi yetkilendirmeyi kabul etmektesiniz. Kimliğinizi
doğrulamak için ihtiyaç duyduğumuz bilgiler, bunlarla sınırlı olmamak üzere, adınızı
soyadınızı, kimlik numaranızı, e-posta adresinizi, ikamet belgenizi, iletişim bilgilerinizi,
telefon numaranızı, kullanıcı adını, devlet tarafından verilmiş kimlik, doğum tarihi ve hesap
kaydı sırasında toplanan diğer bilgilerdir. Hesap kaydından sonra, bilgileriniz değiştiğinde
doğru, eksiksiz ve zamanında güncellenmeniz gerekmektedir. Verdiğiniz bilgilerin yanlış,
hatalı, eski veya eksik olması halinde, DYOREX size hizmet vermeme hakkını saklı tutar.
Bilgilerinizde herhangi bir değişiklik olması durumunda tüm bilgileri güncelleme
yükümlülüğünüz olduğunu kabul etmektesiniz. Hesap oluşturmak suretiyle DYOREX’e
doğrudan veya üçüncü bir taraf aracılığıyla, gerekli gördüğü soruşturmaları gerçekleştirmek,
kimliğinizi doğrulamak, sizi, diğer kullanıcıları ve/veya DYOREX’i sahtekarlık veya diğer mali
suçlardan korumak ve bu soruşturmaların sonuçlarına göre gerekli faaliyetleri yapmak
konusunda yetkilendirmeyi kabul etmektesiniz. Ayrıca, soruşturmalarımıza tam olarak yanıt
verebilecek kişisel bilgilerinizin üçüncü taraf sağlayıcılara ve sahtekarlık önleme ya da mali
suçların önlenmesine yönelik kuruluşlara açıklanabileceğini de beyan ve kabul etmektesiniz.
Sözleşme yapılan her Kullanıcı için söz konusu Kullanıcı’dan Emir kabul etmeden veya
Kullanıcı adına verilen Emir gönderilmeden önce MGK’dan sicil numarası alınarak Kullanıcı
Numarası ile eşleşmesi sağlanır. Daha önce alınmış sicil numarası varsa müşteri numarası ile
eşleşmesi sağlanır. Kullanıcı adına MGK’dan sicil alma ve sicil eşleştirme işlemleri, MKK
tarafından belirlenecek elektronik işlem yöntemlerine uygun olarak yerine getirilir.
MKK’da sicil almamış veya sicil ile eşleşmemiş Kullanıcı Hesabı’ndan, Emir kabul
edilmeyecektir.

DYOREX, dönemsel olarak DYOREX Hesabının oluşturulması, korunması ve hizmetlerin
kullanımı için çeşitli güvenlik prosedürleri oluşturabilir. Bu prosedürler, bunlarla sınırlı
olmamak üzere, güçlü bir parola oluşturulmasını temin etmek ve gelişmiş güvenlik
özelliklerinin kullanımını (örneğin, iki faktörlü kimlik doğrulama dahil olmak üzere) zorunlu
tutabilir.



4.4. Hesap Kullanım Gereksinimleri

DYOREX Hesabı yalnızca hesap sahibi tarafından kullanılabilir. DYOREX, Hesapların hesap
sahibi dışındaki kişiler tarafından kullanımı halinde ilgili Hesabı askıya alma, dondurma veya
iptal etme hakkını saklı tutar. Kullanıcı adınızın ve şifrenizin yetkisiz kullanımı halinde derhal
DYOREX’i bilgilendirmelisiniz. DYOREX, Hesabın sizin tarafınızdan veya sizin izninizle veya
izniniz olmadan üçüncü bir taraf tarafından kullanılmasından kaynaklanan herhangi bir kayıp
veya zarardan dolayı sorumluluk kabul etmemektedir.
Oturum açma ve güvenlik kimlik bilgilerinizi Hizmetlerde zaman zaman belirtilen tüm
güvenlik önlemleri de dahil olmak üzere yetkisiz erişim veya kullanımdan koruyarak DYOREX
Hesabınızın güvenliğini sağlamanız sizin sorumluluğunuzdadır. Gelişmiş güvenlik
özellikleriyle ilişkili olabilecek herhangi bir cihazın veya hesabın güvenliğini ve sürekli
kontrolünü sağlamak sizin yükümlülüğünüzdedir.

4.5. Hesap güvenliği

DYOREX, Kullanıcı Fonlarının güvenliğini sağlamak için gerekli endüstri standardını
uygulamaktadır. Bununla birlikte, DYOREX Hesabınızı ve kişisel bilgilerinizi korumak için
gerekli güvenlik önlemlerini almak sizin sorumluluğunuzdadır.
DYOREX Hesabınızın ve şifrenizin güvenliğinden ve DYOREX Hesabınızdaki tüm işlemler
sizin sorumluluğunuzdadır. Kulanıcıya ait hesap adı/numarası, şifre ve gönderilen doğrulama
kodları kimseyle paylaşılmamalıdır. Aksi durumda oluşabilecek kayıp ve hasarlardaki
sorumluluk yalnıza sice aittir. DYOREX, bilgilerin açıklanması, çeşitli kuralların ve
anlaşmaların web sitesine tıklayarak onaylanması veya sunulması, çevrimiçi sözleşmenin
yenilenmesi, vb. hesap bilgilerinizin yetkili veya yetkisiz kullanımından kaynaklanan herhangi
bir zarar veya ziyandan sorumluluk kabul etmemektedir.
DYOREX Hesabınızı oluşturarak aşağıdaki hususları kabul etmiş sayılmaktasınız:
i. DYOREX Hesabınızın ve şifrenizin izinsiz olarak kullanıldığını veya güvenlik kurallarının
başka bir şekilde ihlal edildiğinin farkındaysanız, DYOREX’i derhal haberdar etmekle
yükümlüsünüz;
ii. DYOREX’in güvenlik, kimlik doğrulama, alım satım, ücretlendirme ve para çekmeye ilişkin
tüm teknik ve usullerine uymayı kabul etmektesiniz.
DYOREX Hesabınıza yetkisiz erişim veya kullanımı veya DYOREX Hesabınızla ilgili güvenlik
ihlallerini fark ederseniz veya bundan şüphelenirseniz derhal DYOREX'i bildirmelisiniz.
DYOREX Hesabınızın güvenliğinin tehlikeye atıldığına dair yazılı bir bildiriminizi aldıktan
sonra, Hesabınızda yeni bir parola oluşturulana veya başka bir güvenlik özelliği
etkinleştirilene kadar, örneğin güvenliği ihlal edilmiş DYOREX Hesabınız tarafından
başlatılan işlemleri yasaklamak da dahil olmak üzere hesabınızı korumak için Hesabınızı
geçici olarak dondurabilir.
DYOREX Hesabınız altında gerçekleşen tüm faaliyetler sizin sorumluluğunuzdadır ve işbu
Şart ve Koşulları kabul ederek DYOREX Hesabınıza herhangi bir yetkili veya yetkisiz erişim
riskini kabul etmektesiniz.



4.6. Hesap Erişimi

DYOREX Hesabınıza yalnızca Kullanıcı Hesabı oturum açma kimlik bilgilerinizi ve diğer
gerekli kimlik doğrulama formlarını kullanarak erişebilirsiniz. Kullanıcı Hesabınızı güvende
tutmak için çok faktörlü kimlik doğrulaması talep edebiliriz.
Kullanıcı Hesabı oturum açma kimlik bilgilerinizin ve API anahtarlarınız da dâhil olmak üzere
diğer gerekli kimlik doğrulama biçimlerinin güvenliğini yönetmek ve sürdürmek Sizin
sorumluluğunuzdadır.
Hesabınızın güvenliğini sağlamak için

Güçlü bir şifre kullanmanızı,
Kullanıcı adı ve şifrenizi kimseyle paylaşmamanızı,
DYOREX hesabınıza ait özel bir şifre oluşturup kullanmanızı,
İnternet üzerinden hesabınıza erişirken daima https://dyorex.com adresi üzerinden
bağlandığınızdan emin olmanızı, önemle tavsiye ederiz.

Hesabınızda yetkisiz veya şüpheli bir etkinlik fark ederseniz support@dyorex.com adresine
e-posta göndermeniz ve derhal bizi bilgilendirmeniz gerekmektedir.

4.7. Hesap İletişimi 

Sizinle olan tüm iletişimin e-posta yoluyla olacağını kabul ve beyan etmektesiniz. Sizinle
iletişim kurarken Kullanıcı Hesabınız için kaydedilen e-posta adresini kullanacağız. Tüm
iletişimlerimizi aldığınızdan emin olmak için, e-posta adresinizi güncel tutmayı ve herhangi
bir değişiklik olursa derhal bizi bilgilendirmeyi kabul etmektesiniz. Herhangi bir
bildirimimizin sistemde kayıtlı e-posta adresine gönderilmesi geçerli bir tebligatın tüm
sonuçlarının doğurur.

4.8. Hesap Geçmişi

DYOREX olarak, size gönderdiğimiz bildirimlerde ve İşlem Geçmişinizde yer alan bilgilerin
doğru, güncel ve güvenilir olmasını sağlamak için azami özeni gösteririz. İşlem geçmişinizde
yer alan veriler, DYOREX sistem kayıtları ve ilgili blokzincir ağındaki kesinleşmiş veriler esas
alınarak oluşturulur.
Kullanıcı, İşlem Geçmişinde veya sistem kayıtlarında yer alan işlemlere, e-postasına
gönderilen bildirim ve makbuzlara ilişkin olası itirazlarını, işlemin gerçekleştiği veya
bildirimin yapıldığı tarihten itibaren en geç 7 (yedi) gün içerisinde yazılı olarak DYOREX'e
bildirmekle yükümlüdür. Belirtilen süre içerisinde herhangi bir yazılı itirazda bulunulmaması
halinde; İşlem Geçmişinde, kayıtlarda ve diğer iletişim kanallarında listelenen tüm işlemler
Kullanıcı tarafından bizzat gerçekleştirilmiş, yetkilendirilmiş, doğru ve kesin olarak
onaylanmış kabul edilir.



4.9. Hesap İncelemesi ve Onay

İşlem Geçmişinizi ve tarafınıza iletilen tüm bildirimleri düzenli olarak gözden geçirmek sizin
yükümlülüğünüzdedir. İşbu Sözleşme'nin 4.8. maddesinde belirtilen itiraz sürelerinin
kaçırılmaması ve hesap güvenliğinin teyidi amacıyla, İşlem Geçmişinizi ve bildirimlerinizi sık sık
kontrol etmeyi kabul etmektesiniz. Herhangi bir nedenle hesap geçmişinize erişemezseniz veya
DYOREX bildirimlerini almadığınızı fark ederseniz, durumu derhal support@dyorex.com adresine
e-posta göndererek DYOREX'e bildirmek sizin yükümlülüğünüzdedir.

4.10. Hesap Kapanışı

DYOREX nezdindeki hesaplarınızdan herhangi birini istediğiniz zaman kapatabilirsiniz . Bir
hesabın kapatılmasının, hesabın kapatılmasından önceki döneme ait herhangi bir hak ve
yükümlülüğünüzü (varsa DYOREX'e olan borçlarınızı) ortadan kaldırmayacağını kabul ve beyan
etmiş sayılırsınız . Hesap kapatma talebiniz halinde, tüm açık emirlerinizi iptal etmeniz veya
tamamlamanız istenebilir ve işbu Kullanıcı Sözleşmesi hükümlerine uygun olarak, hesabınızda
kalan herhangi bir yasal para biriminin ve/veya Kripto Varlıkların nereye aktarılacağı konusunda
transfer talimatı iletmeniz gerekmektedir . Hesabınızın kapanması sürecinde, varlıklarınızın
transferinden doğan standart masraflar (blokzincir ağ ücretleri, banka transfer masrafları vb.) ile
varsa geçmiş işlemlerinizden kaynaklanan yasal vergiler ve DYOREX'e olan muaccel borçlarınıza
ilişkin yasal takip masrafları (avukat ve mahkeme ücretleri dâhil olmak üzere) Sizin
sorumluluğunuzdadır .

4.11. Hesabın Askıya Alınması

DYOREX aşağıda belirtilenleri yapma hakkına sahip olup, işbu durumu kabul ve beyan
etmektesiniz; (i) Hesabınızın ve sizin, şirket yetkililerinizin, ortaklarınızın veya ilişkili taraflarınızın
temsil ettiği veya temsilci veya yetkili imza sahibi olduğunuz ve kuruluşlar söz konusu
olduğunda, bağlı kuruluşların (her biri bir "İlgili Hesap") tüm hesaplarının askıya alınması, (ii) Tüm
bu hesaplardaki fonların ve varlıkların dondurulması / bloke edilmesi, (iii) Kripto varlıkların yasa
dışı yerlere transfer edilmesi, (iv) Hesabınızın üçüncü kişi/kişilerce kullanıldığına yönelik makul
şüphe halinde, (v) Hesabınızın yasa dışı faaliyetlerde kullanıldığı yönünde makul şüphe halinde,
(vi) Tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, siz ve / veya bu tür hesapların ihlal edildiğinden
şüphelenirsek, bir karar verilene kadar DYOREX’e erişiminizin askıya alınması.
Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün ihlalinin herhangi bir zamanda (her biri bir "Davranış İhlali")
veya aşağıdakilerin herhangi birinin gerçekleşmesi halinde (i) hesabınızı ve herhangi bir İlgili
Hesabı derhal askıya alma, (ii) tüm bu hesaplardaki fonları ve varlıkları dondurma / bloke etme ve
(iii) bir karar verilinceye kadar DYOREX’e erişiminizi askıya alma hakkımız olduğunu kabul ve
beyan etmektesiniz:



Bir düzenleyici makam, mahkeme emri, celbi, müzekkere veya bir devlet makamının
bağlayıcı emri / kararı gereği;

Hesap, herhangi bir davaya, soruşturmaya veya devlet işlemine tabi olan herhangi bir
hesapla veya böyle olan bir hesapla ilgili ise;

Hesabın herhangi bir nedenle negatif bakiyesi varsa;

Hesabın herhangi bir nedenle mutabakata varılması gereken bir bakiyesi varsa;

Yatırma işleminiz bankanıza iade edilmişse;

Birisinin hesabınıza yetkisiz eriştiği yönünde şüphe bulunuyorsa;

Hesapta olağandışı bir faaliyet olduğu yönünde şüphe bulunuyorsa;

DYOREX’e giriş bilgilerinizi veya diğer hesap bilgilerinizi yetkisiz veya uygunsuz bir
şekilde kullandığınız yönünde şüphe bulunuyorsa.

Kendi takdirimize bağlı olarak, hesabınızın askıya alındığına dair Yazılı Bildirimde
bulunabiliriz ve tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, yasalarca izin verilirse askıya alma
nedenlerini açıklayabiliriz.

Yetkisiz kişilerin Erişim Kodunuzu kullandığını makul bir şekilde düşünürsek, önceden
bildirimde bulunmaksızın DYOREX’e erişiminizi askıya alabiliriz. Bunu yaptığımız zaman sizi
bilgilendirmek ve erişimi yeniden ayarlamak için en kısa sürede sizinle iletişime geçmeye
çalışacağız.

Hizmetlerimizin ve / veya web sitelerimizin, zaman zaman makul kontrolümüz dışında,
donanım, yazılım veya iletişim bağlantısı yetersizliklerinden kaynaklanan arızalar, gecikmeler,
bozukluk, yazılım erozyonu veya donanım hasarı gibi teknik sorunlar yaşayabileceğinin
farkında olmalısınız. Bu tür zorluklar, olası ekonomik kayıp ve / veya veri kaybına yol açabilir.
Bunun gerçekleşmesi durumunda ne biz ne de müdürlerimiz ve çalışanlarımız, kullanım,
erişme, kurma, bakım, değiştirme, devre dışı bırakma, Hizmetlere ve / veya web sitelerimize
veya diğerlerine erişmeye çalışmaktan kaynaklanan kayıp, hasar ve masraftan sorumlu
olmayacaktır.

Hesabınıza erişimi ve bakım, onarım veya iyileştirme işlemlerini gerçekleştirmek için
Hizmetlerimizden ve / veya web sitelerimizden herhangi birinin kullanımını askıya alabiliriz.
Size bunu bildirmek ve Hesabınızla ilgili bilgi almanızda alternatif yollar sağlamak için
makul çaba göstereceğiz, ancak bu acil durumlarda mümkün olmayabilir.



4.12. Hesap İncelemeleri

Kendi takdirimize bağlı olarak, sizin ve / veya herhangi bir hesabın bir Davranış İhlali
gerçekleştirdiğinden şüphelenirsek ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk ile ilgili
herhangi bir koşul varsa veya meydana gelirse, hesabınızı ve herhangi bir İlgili Hesabı derhal
inceleme hakkımız olduğunu kabul etmektesiniz.

Ayrıca, aşağıdaki durumlarda hesabınızı ve herhangi bir İlgili Hesabı hemen inceleme
hakkımız olduğunu kabul ve beyan etmektesiniz:

Bunu bir düzenleyici otorite, mahkeme emri, celbi, emir, ilam, mahkeme kararı, ihtiyati tedbir,
kararname, tespit veya devlet makamının çağrıları veya bağlayıcı emri veya diğer yasal süreç
bildirimleri gereği yapmamız gerekirse;
Hesap; derdest herhangi bir davaya, soruşturmaya veya hükümet nezdinde yasal işleme tabi
olan herhangi bir hesapla ilgiliyse;

Hesaba bir yıl veya daha uzun bir süre içinde erişilmediyse veya hareketsiz kaldıysa.

DYOREX olarak, hesabınızın bir soruşturmaya konu olması durumunda tamamen kendi
takdirimize bağlı olarak ve yasaların izin verdiği ölçüde, soruşturmanın genel niteliğinin
paylaşılmasına ilişkin size Yazılı Bildirimde bulunabiliriz.

Bir hesabın Davranış İhlali gerçekleştirdiğinden şüphelenirsek ve / veya Kullanım Yasağı ve /
veya Uygunluk ile ilgili herhangi bir durum varsa tamamen kendi takdirimize bağlı olarak,
Yazılı Bildirimde bulunabilir ve ihlal edilmiş gibi görünen durumun genel niteliğini
paylaşabiliriz.

İsteğimiz üzerine ve tarafımızdan belirlenen zaman dilimi içerisinde, sizin ve ilgili tarafların
yazılı sorgulamalara yazılı olarak yanıt vermek ve bu Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca başlatılan
herhangi bir soruşturma ile ilgili belgeye dayalı materyalleri ve diğer bilgileri vermekle
yükümlü olduğunuzu kabul ve beyan etmektesiniz. Siz ve ilişkili tarafların hiçbirinin bu
Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca yürütülen herhangi bir soruşturmayı veya işlemi
engellemeyeceğini, geciktirmeyeceğini veya bu Kullanıcı Sözleşmesi uyarınca yapılan
herhangi bir talebe uymayı reddetmeyeceğini kabul ve beyan etmektesiniz.
Bir soruşturmanın sonuçlanmasının ardından DYOREX, objektif kanıtların ağırlığına göre bir
karar verecektir. Şüpheli Davranış İhlali ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk
sorunları varsa, DYOREX aşağıdakileri içeren, ancak bunlarla sınırlı olmayan çeşitli faktörleri
göz önünde bulundurabilir:



Amacınızın, diğer piyasa katılımcılarını normal şartlarda yapmayacakları işlemleri
yapmaya teşvik edip etmediği (suni piyasa yaratma);

Amacınızın, pozisyonunuzu değiştirmek yerine bir varlığın fiyatını suni olarak etkilemek
olup olmadığı;

Amacınızın yanıltıcı piyasa koşulları yaratmak olup olmadığı;

Etkilenen piyasa(lar) ve ilgili piyasalardaki likidite/işlem koşulları;

Eylemlerinizin diğer piyasa katılımcıları üzerindeki etkisi;

Geçmiş işlem ve faaliyet biçiminiz (işlem geçmişi modeliniz);

Para çekme / para yatırma faaliyetlerinizin sıklığı ve tutarı;

Emirlerinizin, hesabınızdaki mevcut pozisyonunuza ve / veya sermaye miktarınıza göre
boyutu;

İletilen emir sayısı;

Emirleriniz tamamen gerçekleştiği takdirde bu riski yönetme kapasiteniz;

Emirlerinizin piyasaya sunulduğu süre ve açık kalma zamanı;

İşleme dönüşmeyen (iptal edilen vb.) emir/mesajların süresi ve sıklığı;

Emir defterinde emrinizin sırası veya önceliği;

İşlemlerinizin, önceki ve sonraki tekliflerin, önerilerin ve işlemlerin fiyatlarına etkisi;

Emrinizin sisteme girişinden kaynaklanan en iyi alış fiyatı, en iyi satış fiyatı veya son
işlem fiyatındaki ani değişiklikler.

Hesabınızın veya herhangi bir İlgili Hesabın, inceleme sonucunda bir Davranış İhlalinde
bulunduğu tespit edilirse ve / veya Kullanım Yasağı ve / veya Uygunluk ile ilgili herhangi bir
koşul ihlal edilirse, DYOREX'in bu tür hesapları feshetme ve bu Kullanıcı Sözleşmesi ve / veya
yürürlükteki yasalar (SPK, MASAK vb. düzenlemeler) uyarınca gerekli tüm önlemleri alma
hakkı olduğunu kabul ve beyan etmektesiniz.



4.13. Sözleşme’nin İhlali Halinde Yasal Yollar

Sizin bu Kullanıcı Sözleşmesi ile bağlantılı olarak aldığınız herhangi bir işlem ücreti indirimi
veya iadesi ve maruz kaldığımız diğer zararlar ile tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, (i)
Davranış İhlali gerçekleştirmek için başka herhangi bir Kullanıcıyla işbirliği yapmış,
koordineli davranmış ve/veya birlikte çalışmış olmanız, (ii) işbu Sözleşmenin hükümlerinin
tümünü veya herhangi bir kısmını ihlal etmeniz halinde siz ve/veya Kullanıcının bu alt bölüm
kapsamında hak kazandığımız herhangi bir işlem ücreti indirimi, iskonto ve/veya her türlü
zararın tüm değerinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacağınızı ve bu tür miktarları
tamamen kendi takdirimize bağlı olarak hesabınızdan, Kullanıcının hesabından veya her
durumda İlgili Hesaplardan borçlandırılabileceğimizi kabul ve beyan etmektesiniz.

Bu tür tutarları ilgili Kripto Varlık Hesap(lar)ından düşebiliriz. Kripto Varlık Hesabından
çekilirse, borçlandırma işleminin (kesintinin) yapıldığı anlık DYOREX piyasa fiyatı üzerinden
hesaplanacaktır. Buna ek olarak, alternatif olarak bu tür miktarların bir kısmını veya tamamını
DYOREX’in size borçlu olduğu tutardan mahsup edebileceğimizi kabul ve beyan
etmektesiniz. Bu alt bölüm kapsamında yapılan herhangi bir belirleme veya telafi kararını
kabul etmezseniz, “Uyuşmazlık Çözümü” başlıklı maddenin ve Sözleşmenin ilgili tüm diğer
hükümleri uygulanır.

4.14. Hesap Feshi

DYOREX’in herhangi bir hesaba erişiminizi herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle
feshetme hakkı olduğunu ve bunu yapmamız halinde, bu Kullanıcı Sözleşmesi kapsamındaki
hak ve yükümlülüklerinizin (geçmiş işlemlere dayalı sorumluluklarınızın) devam edeceğini
kabul ve beyan etmektesiniz . Ayrıca, bu Kullanıcı Sözleşmesi ve / veya Yürürlükteki Yasa ve
Düzenlemeler uyarınca gerekli ve uygun her türlü yasal önlemi alma hakkımız olduğunu
kabul ve beyan etmektesiniz.

Yasalar aksini öngörmedikçe, paranızı hesabınıza bağlı herhangi bir banka hesabına iade
etmemize (işlem ücreti indirimleri, iskontolar ve / veya DYOREX'in hak kazandığı zararlar
mahsup edildikten sonra) izin vermektesiniz.
Hesabınızda Kripto Varlık bakiyesi varsa, tarafımızdan Yazılı Bildirim aldıktan sonra bakiye
Kripto Varlıkları size geri verebilmemiz için geçerli bir Kripto Varlık (cüzdan) adresi sağlamayı
kabul etmektesiniz. Bunu yapmazsanız, bakiye Kripto Varlıkları açık piyasada Geçerli Pazar
Fiyatının %20’si içinde bir fiyattan satmamıza ve elde edilen geliri (işlem ücreti indirimleri,
iskontolar ve / veya DYOREX'in hak kazandığı zararlar düşüldükten sonra) hesabınıza bağlı
herhangi bir banka hesabına iade etmemize izin vermiş sayılırsınız.



4.15. Para Birimi Desteği ve Hak Sahipliği

DYOREX, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, Hizmetler aracılığıyla transfer, depolama,
borç verme, alım satım veya diğer faaliyetler için hangi tür Kripto Varlıklar ve Yasal Paranın
(topluca, "Para Birimleri") destekleneceğini belirleyecektir . Herhangi bir Kripto Varlık desteği,
acil güvenlik riskleri veya yasal zorunluluklar hariç olmak üzere makul bir süre önceden
Kullanıcılara bildirimde bulunarak durdurulabilir veya sonlandırılabilir (delist edilebilir) .

DYOREX, bir ödemeye konu olan herhangi bir Kripto Varlığın çatallanması (fork) halinde
bunun destekleneceğine dair hiçbir taahhüt vermemektedir .
Hizmetler aracılığıyla desteklenen Para Birimleri arasında, Hizmetler aracılığıyla
aktarmanıza, depolamanıza, alım satım yapmanıza veya başka şekilde etkileşim kurmanıza
izin verilen belirli Para Birimlerine “Onaylı Para Birimleri” denir . Hizmetlere eriştiğinizde,
yalnızca Onaylı Para Birimlerini içeren işlemler kullanılabilir .

Kullanabileceğiniz Onaylı Para Birimleri, vatandaşı veya mukimi olduğunuz yargı alanına ve
DYOREX tarafından ilgili yasal düzenlemeler kapsamında belirlenen diğer faktörlere
dayanmaktadır . Kullanabileceğiniz Onaylı Para Birimleri, diğer kullanıcıların kullanabileceği
Onaylı Para Birimlerinden farklı olabilir .

DYOREX, acil piyasa koşulları, güvenlik açıkları veya idari makamların kararları hariç olmak
üzere makul bir süre önceden duyuru yapmak kaydıyla, Hizmetlerdeki bir Para Birimi
desteğini genel olarak sona erdirebilir, sizin için geçerli olan Onaylı Para Birimleri listesinden
bir Para Birimini kaldırabilir veya ilgili Para Birimine erişim yeteneğinizi askıya alabilir veya
sonlandırabilir .
DYOREX, Kripto Varlıkları DYOREX Hesabınızdan kalıcı olarak çekmenizi engelleyecek
herhangi bir işlem yapmadan önce sizi bilgilendirmek için gerekli olan tüm makul çabayı
gösterecektir .
Hizmetler aracılığıyla geçerli bir Para Birimi'ne erişiminiz sona ermeden (delist süreci
tamamlanmadan), DYOREX Hesabınızdan etkilenen Fonları transfer etmezseniz; söz konusu
fonların mülkiyeti kaybolmaz ancak DYOREX, müşteri varlıklarının korunması amacıyla bu
fonları, DYOREX platformundaki geçerli güncel piyasa fiyatlarına veya uluslararası piyasa
ortalamalarına göre makul bir şekilde belirleyeceği bir kur üzerinden itibari paraya (TRY vb.)
veya desteklenen başka bir majör kripto varlığa otomatik olarak dönüştürme ve hesabınıza
yansıtma hakkını saklı tutar . Sizin için para birimi ve / veya varlık dönüşümleri
gerçekleştirdiğimizde, DYOREX, bu zorunlu dönüşüm işlemleri sırasındaki kur
dalgalanmalarından veya doğabilecek olası fiyat farklarından sorumlu olmayacaktır .



Madde 5 – Hesap İşlemleri ve Hesapların Devredilemezliği

5.1. Kullanıcı yalnızca tek bir hesaba, birden çok kripto varlık adresine sahip olabilir ve
Platform'u yalnızca işbu Sözleşme'de tanımlanan hizmetlerden faydalanmak amacıyla
kullanabilir. Kullanıcı, DYOREX’in aynı kullanıcıya ait birden fazla hesaba sahip olduğunu
tespit ederse Kullanıcı'ya ait tüm hesapları ihbarsız iptal etme, durdurma veya askıya alma
haklarına sahip olduğunu ve DYOREX’in bu konuda herhangi bir sorumluluğu olmadığını
kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu madde kapsamında sayılan hallerden doğan ve doğacak
tüm hukuki ve cezai sorumluluk Kullanıcı'ya aittir. Hesabının iptal edilmesi, durdurulması
veya askıya alınması işlemlerinden Kullanıcı'nın kripto varlıkları etkilenmez ve Kullanıcı'nın
varsa kripto varlıkları hukuki bir kısıtlama (MASAK, mahkeme kararı vb.) olmaması şartıyla ve
talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

5.2. Kullanıcı, Platform'a üye olduktan sonra sahip olduğu hesabını ve haklarını üçüncü
şahıslara devredemez, satamaz, bağışlayamaz veya her ne ad altında olursa olsun üçüncü
kişilere kullandıramaz. Kullanıcı'nın bu yasağa aykırı hareketlerinin tespiti halinde DYOREX,
Kullanıcı'nın hesabını önceden hiçbir bildirime ihtiyaç olmaksızın iptal etme, durdurma veya
askıya alma haklarına sahiptir. DYOREX’in bu hakları kullanması nedeniyle Kullanıcı,
DYOREX’i gayri kabili rücu olarak ibra ettiğini (hiçbir hak ve tazminat talebinde
bulunmayacağını) kabul ve taahhüt eder. Bu madde kapsamında meydana gelen tüm
zararlardan Kullanıcı sorumlu olup tüm hukuki ve cezai müeyyideler de Kullanıcı'ya aittir. Bu
maddeye aykırı eylemleri nedeniyle Kullanıcı hesabının iptali, durdurulması veya askıya
alınması durumunda Kullanıcı'nın kripto varlıkları bu durumdan etkilenmez ve kullanıcının
varsa kripto varlıkları hukuki bir kısıtlama (MASAK, Savcılık blokesi vb.) olmaması şartıyla ve
talep halinde Kullanıcı'ya derhal iade edilir.

5.3. Kullanıcı’nın talep etmesi halinde, dağıtık defter (blokzincir) ağının yapısı gereği ilgili
ağa ait kripto varlıkların kilitlenmesi (staking) ve vade sonunda mislen iade edilmesi
işlemleri DYOREX platformu üzerinden gerçekleştirilebilecektir. Kullanıcı, bu işlemleri talep
ettiğinde ilgili blokzincir ağının kendi protokol kurallarından kaynaklanan tüm teknik riskleri
(slashing/ağ cezası kesintileri vb.) bildiğini ve varlıkların kilitlenme ile kilit açma (unstake)
süreçlerinde ağdan kaynaklanabilecek gecikmelerden, kesintilerden veya değer kayıplarından
DYOREX'i sorumlu tutmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.



5.4. Kullanıcı'nın hesabı, kendisine gönderilecek SMS konfirmasyonundan (OTP - Tek
Kullanımlık Şifre) sonra işlem yapılabilir hale gelecektir. Hesap güvenliğinin azami seviyede
sağlanması amacıyla DYOREX; Kullanıcı'nın GSM operatörü nezdinde SIM kart değişikliği
(SIM Swap) veya numara taşıma işlemi yaptığını tespit etmesi halinde, güvenlik prosedürleri
gereği SMS gönderimini geçici olarak durdurma, hesap erişimini kısıtlama veya ilave kimlik
doğrulama adımları talep etme hakkını saklı tutar. GSM operatörlerinden veya aracı hizmet
sağlayıcılardan kaynaklanan teknik gecikmelerden, entegrasyon kesintilerinden ya da SIM
kart değişikliği kaynaklı güvenlik tedbirlerinin uygulandığı süre boyunca Kullanıcı'nın işlem
yapamamasından doğabilecek kayıp ve zararlardan DYOREX sorumlu tutulamaz.

5.5. DYOREX’e üye olarak Platform üzerinden işlem yapmak isteyen tüzel kişi Kullanıcı, şirket
kimliğinin ve gerçek faydalanıcıların tespiti amacıyla geçerli mevzuat uyarınca talep edilen
bilgileri ve resmi belgeleri DYOREX’e iletmekle yükümlüdür. Şirketi temsile yetkili kişi veya
kişilerin kimlik tespiti, ilgili düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilecek olup, bu süreçte
uzaktan kimlik tespiti yöntemleri kullanılabilir. Uzaktan kimlik tespiti süreci; çevrimiçi,
kesintisiz, görüntülü ve gerçek zamanlı olarak yürütülecek, tüm adımları içerecek şekilde
yasal mevzuata (KVKK ve MASAK) uygun olarak kayıt altına alınacak ve saklanacaktır.
DYOREX, risk değerlendirmesi kapsamında veya istisnai durumlarda ilave belge (yeni tarihli
faaliyet belgesi, güncel pay defteri vb.) talep etme hakkını saklı tutar. Kullanıcılar, tüzel kişi
ve temsilci kimlik tespiti (KYC/KYB) süreçleri tamamen onaylandıktan sonra, DYOREX
tarafından ilan edilen kurumsal işlem limitleri dahilinde işlem yapabilir.

5.6. Kullanıcı, DYOREX nezdinde bulunan hesabını salt bir transfer merkezi (transit
geçiş/mikser) veya kişisel dijital cüzdan olarak kullanmayacak ve kripto varlık çekme
işlemlerini münhasıran kendisine ait ve kendi kontrolündeki bir cüzdan adresine yapacaktır.
Aksi halde, üçüncü şahıslara yapılan transferlerden veya hatalı adres kullanımlarından
doğabilecek tüm hukuki, mali ve cezai zararlardan Kullanıcı sorumludur. Kullanıcı, sistemsel
veya operasyonel hatalar nedeniyle hesabına fazladan veya yanlışlıkla yapılan kripto varlık
ya da itibari para ödemelerini, durumu fark ettiği anda veya her halükarda en geç 2 (iki) iş
günü içerisinde DYOREX'e iade etmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, herhangi bir mahkeme
kararına veya ihtara gerek olmaksızın DYOREX re'sen (kendiliğinden), yapılan sebepsiz
zenginleşme teşkil eden ödemeyi geri alma, işlemi iptal etme ve Kullanıcı'nın hesabındaki
diğer bakiyelerden (kripto veya TL) mahsup etme hakkına sahiptir.



5.7. DYOREX, müşteri hesaplarındaki nakit bakiyelerin kullanımına (çekim işlemlerine vb.)
ilişkin bir alt limit belirleyebilir. Bu kapsamda, müşteri hesaplarında uygulanacak alt limit,
uygulanacak ücret ve komisyonlar hariç olmak üzere 1,00 (bir) TL olarak belirlenmiştir.
Belirlenen alt limite ilişkin herhangi bir değişiklik yazılı olarak veya elektronik posta, kısa
mesaj ve benzeri iletişim yolları ile Kullanıcı'ya bildirilir.
Müşterilerin hesaplarındaki nakit alacak bakiyeleri, DYOREX'in kendi kurumsal malvarlığından
tamamen ayrıştırılmış banka hesaplarında muhafaza edilir. İşbu Sözleşme'nin ilgili hükümleri
uyarınca müşteri nakitleri, DYOREX tarafından hiçbir surette nemalandırılmaz (faiz, repo vb.
getiri amacıyla kullanılmaz) ve getirisi DYOREX'e kalacak şekilde herhangi bir finansal
değerlendirmeye tabi tutulamaz. Müşteriler nakit çekim talebinde bulunduğunda, ilgili tutar
operasyonel kurallara ve yasal sürelere uygun olarak en geç 1 (bir) iş günü içerisinde yalnızca
Kullanıcı'nın kendi adına açılmış banka hesabına aktarılır.

Madde 6 – DYOREX Hizmetleri

DYOREX Hesabınız için kayıt ve kimlik doğrulama (KYC/KYB) işlemlerini tamamladıktan sonra
çeşitli DYOREX Hizmetlerini kullanabilirsiniz. DYOREX, tamamen kendi takdirine bağlı olarak;
piyasa koşullarına, güvenlik gereksinimlerine veya yasal düzenlemelere (SPK, MASAK vb.) uyum
sağlamak amacıyla herhangi bir DYOREX Hizmetini değiştirme, askıya alma veya sonlandırma
hakkına sahiptir. Ayrıca DYOREX, ilgili Platform Kurallarına veya risk politikalarına uygun
bulmadığı Kullanıcıların belirli hizmetleri kullanmasını kısıtlama veya yasaklama yetkisini
haizdir. Kullanıcı, DYOREX’in sunduğu hizmetlerin bir kısmını veya tamamını yasal mevzuat
sınırları içerisinde önceden haber vermeksizin değiştirebileceğini peşinen kabul ve beyan eder.
Kripto Varlıkların alımı, satımı veya diğer işlemleri ile belirli bir Emirin, Hesabın vergi
sonuçlarının veya herhangi bir Kripto Varlığa bağlı diğer hak/yükümlülüklerin esası hakkında
hiçbir şekilde kişisel yatırım tavsiyesi veya önerisinde bulunmayacağız. DYOREX platformu
üzerinden sunulan; genel piyasa bilgileri, teknik veya temel analizler, piyasa yorumları, eğitim
materyalleri veya herhangi bir Kripto Varlığa dair yazılı/sözlü bildirimler, Sermaye Piyasası
Kurulu (SPK) mevzuatı kapsamında "Yatırım Danışmanlığı" veya "Portföy Yöneticiliği" faaliyeti
teşkil etmez. Kullanıcı, bu tür genel bilgilendirmelerin kendisine özel bir tavsiye olmadığını, söz
konusu Emir, işlem veya Kripto Varlığın kendi finansal hedeflerine veya risk profiline
uygunluğunun tarafımızca garanti edilmediğini kabul eder. Hesabınızla ilgili olarak verdiğiniz
her türlü Emir, işlem ve Kripto Varlık yatırım kararı münhasıran kendi bağımsız iradenize ve
kişisel değerlendirmenize dayanmaktadır.



6.1. Genel Bilgi (Kullanım Lisansı ve Fikri Mülkiyet)
İşbu Sözleşme'de belirtilen açık hüküm ve koşullara sürekli olarak uymanız şartıyla DYOREX;
bilgisayarınız veya internet uyumlu cihazlarınız aracılığıyla kendi kurumsal işlemleriniz için DYOREX
Hizmetlerine erişmek ve kullanmak üzere size geri alınabilir, sınırlı, münhasır olmayan, devredilemez ve
alt lisans verilemez bir kullanım hakkı (lisans) tanır. Bu Sözleşme'deki hiçbir hüküm size Platform'a,
Hizmetlere, Telif Haklarına veya Markalara ilişkin başkaca bir mülkiyet veya lisans hakkı vermemektedir.
DYOREX; yürürlükteki yasal mevzuatın (MASAK, SPK vb.) gerektirdiği durumlarda veya işbu Sözleşme
hükümlerini ihlal ettiğinizi tespit etmesi halinde, tamamen kendi takdirine bağlı olarak Hizmetleri askıya
alabilir, sona erdirebilir veya hesabınızı dondurabilir.
DYOREX Hizmetlerini; başka kişi veya kuruluşlar adına alım-satıma aracılık (brokerage) yapmak, müşteri
hesaplarını yönetmek veya DYOREX altyapısını yetkisiz olarak yeniden satmak/pazarlamak amacıyla
kullanmanız kesinlikle yasaktır. Kurumsal Kullanıcı, Platform'da yalnızca kendi tüzel kişiliğine ait öz
varlıklar ile işlem yapabilir. Bu yasağın ihlali Sözleşme'nin esaslı bir ihlalini teşkil eder.
DYOREX Hizmetlerinin içerik düzeni, biçimi, işlevi ve erişim hakları tamamen DYOREX’in takdirindedir.
Metin, grafikler, kullanıcı arayüzleri, süreç akış diyagramları, bilgisayar kodu, yazılım, ürünler ve belgeler
dahil olmak üzere Platform'da yer alan tüm içeriğin tasarımı ve işleyişine dair fikri mülkiyet hakları
DYOREX’e (veya lisans verenlerine) aittir. DYOREX Hizmetlerini kullandığınızda, hiçbir fikri mülkiyet
hakkının size devredilmediğini kabul etmektesiniz. Ayrıca, e-posta veya diğer yollarla DYOREX'e
sunduğunuz her türlü geri bildirim, öneri veya fikrin ("Geri Bildirim") tüm mülkiyet ve kullanım haklarını
gayri kabili rücu olarak DYOREX’e devrettiğinizi ve bu Geri Bildirimler için herhangi bir telif, onay veya
tazminat/bedel talebinde bulunmayacağınızı peşinen kabul edersiniz.
Ayrıca Kullanıcı, DYOREX markasıyla iltibas (karışıklık/benzerlik) yaratacak veya haksız rekabet teşkil
edecek her türlü faaliyetten kaçınmayı kabul ve taahhüt eder. Böyle bir durumun tespiti halinde,
DYOREX’in her türlü hukuki ve cezai yola başvurma hakkı ile tazminat hakları saklı kalmak kaydıyla, ilgili
Kullanıcı hesabı derhal dondurulacak ve/veya feshedilecektir.

6.2. Sınırlamalar (Kullanım Yasakları)
DYOREX Hizmetlerini kullandığınızda, aşağıdaki hükümlere uymayı peşinen kabul ve taahhüt
etmiş olursunuz:
i. DYOREX Hizmetlerinin kullanımı sırasında yürüttüğünüz tüm faaliyetler; yürürlükteki
yasalara, düzenlemelere (SPK, MASAK mevzuatı vb.), işbu Sözleşme'ye ve DYOREX’in
yayımladığı platform kurallarına tam uygun olmalıdır. ii. DYOREX Hizmetlerini kullanımınız;
diğer Kullanıcıların platformdan faydalanmasına müdahale edecek, engelleyecek, sistemi
aşırı yoracak (spam/API suistimali vb.) veya olumsuz etkileyecek hiçbir işlemi kapsayamaz.
Kullanıcı, kamu düzenini, genel ahlakı veya üçüncü kişilerin meşru menfaatlerini ihlal edecek
faaliyetlerde bulunamaz. iii. DYOREX’in önceden verilmiş yazılı ve açık izni (Özel API
Sözleşmesi vb.) olmadan, DYOREX verilerinin aşağıda belirtilen şekillerde kullanımı
kesinlikle yasaktır:
DYOREX fiyat kotasyonlarını, emir defteri (order book) derinliğini veya anlık piyasa verilerini
kullanan/kopyalayan alternatif alım-satım platformları veya aracı hizmetler kurmak.
DYOREX’in piyasa verilerini kullanarak üçüncü taraflara yönelik veri besleme (data feed) veya
anlık veri akışı (streaming) hizmetleri oluşturmak.
DYOREX’ten elde edilen piyasa verileri üzerinden (reklam, abonelik, referans veya
yönlendirme ücretleri dahil olmak üzere) doğrudan veya dolaylı olarak haksız kazanç
sağlayan başka herhangi bir web sitesi, uygulama veya arayüz işletmek.
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	2.4. DYOR Platform Kuralları DYOR tarafından yayımlanan ve daha sonra yayınlanacak tüm kurallar, yorumlar, duyurular, beyanlar, rıza mektupları ve diğer içeriklerin yanı sıra Yardım Merkezi'nde veya ürünler veya hizmet süreçlerinde yayınlanan yönetmelikler, uygulama kuralları, ürün süreç açıklamaları ve duyuruları ifade eder.
	2.5. Kullanıcılar DYOR veya DYOR Hizmetlerine erişen, indiren veya kullanan ve DYOR tarafından öngörülen kriter ve koşulları karşılayan tüm gerçek veya tüzel kişiler, kurum veya kuruluşları ifade eder. Geliştiriciler, dağıtıcılar, piyasa yapıcılar ve Kripto Varlık Alım Satım Platformları gibi kuruluşlar için başka anlaşmalar mevcutsa, işbu anlaşmalar uygulanacaktır.

